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l. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

a) Justificativa

Desde o inicio dos anos 80, quando as tecnologias de informagao comecaram a difundir-
se, impondo novas regras a competitividade no mercado internacional, a area da
Logistica vem ganhando importancia crescente como parte fundamental das estratégias

de desenvolvimento das empresas.

A ampla disseminagao das tecnologias de informacao aperfeigoou o "acompanhamento
de todas as fases de movimentagao de uma mercadoria desde a aquisi¢do dos insumos,

passando por todo o processo de manufatura, até sua entrega ao consumidor final". !

"Nao adianta exigir das empresas nacionais que ofertem um produto com
preco e qualidade competitivos internacionalmente (atributos intrafirma), sem
garantir que elas terdo as mesmas condi¢des para transporte e comunicagoes
similares aos internacionais (atributos extrafirma). Ou seja, as empresas
devem dispor de servigos de logistica (...) que Ihes garantam condi¢des de
colocar sua producdo em qualquer parte do mundo em prazos, freqiéncia e

custos previamente conhecidos e aceitaveis". 2

A definicdo do conceito foi consolidada em 1999, durante o encontro do Council of

Logistics Management (CLM, Conselho de Gestao de Logistica), em Toronto, no Canada:

"Logistica é a parte do processo da cadeia de suprimento que planeja,
implementa e controla o eficiente e efetivo fluxo e estocagem de bens,
servicos e informagbes relacionadas, do ponto de origem ao ponto de

consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores."

" BNDES. "Logistica e contéineres no Brasil" in Informe BNDES / Infra-estrutura. Area de projetos de infra-estrutura,
maio/98, n.° 26, pg 1. Disponivel na lternet em
http://www.bndes.gov.br/conhecimento/resposta.asp?setorTema=Log%EDstica+de+Transporte . Acesso em 18/09/2008.

2 |dem, pg.7

3 CLM apud DINIZ,Ana Carolina. "Logistica precisa de executivos". Intelog - 03/01/2006 . Disponivel na Internet em
http://www.cartaderh.com.br/website/text.asp?txtCode=14044&txtDate=20060106000000. Acesso em 29/09/2006.




Nesse contexto, a gestdo eficiente das cadeias de suprimento tornou-se fator
indispensavel a sobrevivéncia na economia globalizada. Como decorréncia, a demanda

por profissionais especializados em logistica vem crescendo aceleradamente.

"A crescente demanda por servicos logisticos, como transporte e
armazenagem, e a tendéncia de terceirizacdo do setor apontam um cenario
em que profissionais de logistica encontram vagas nao apenas nas grandes
empresas, mas também - e principalmente — nos chamados PSL

(prestadores de servigos logisticos).”

Atento as tendéncias do mercado de trabalho, o SENAI organizou-se para atender a
essas demandas. Valendo-se de metodologia original adotada pela rede SENAI em
ambito nacional, constituiu-se um Comité Técnico Setorial, encarregado de definir o perfil

profissional visado.

Um Comité Técnico Setorial € definido como “férum técnico-consultivo”. Trata-se de
técnica de pesquisa qualitativa, neste caso utilizada para investigar o comportamento do
mercado de trabalho e suas conexdes com a educacido profissional. Basicamente,
constitui-se como grupo de discussdao, composto por uma amostra estratificada de
representantes da area de educacao profissional e de representantes dos meios técnicos,

das associagdes de classe e de empresas do segmento industrial em estudo.



Tabela 1

Evolugao do emprego das Familias Ocupacionais 3421, 3911 e 4141

em todos o setores econémicos.
Estado de Sao Paulo. 2005/ 2007

Variagao Variagao | Taxa
2005 2006 2005/ 2007 2006/ |média

Categorias ocupacionais 2006 2007 a.a.
FAMILIA 4141 - Aimoxarifes e armazenistas

CBO 414105 - Almoxarife 78.316] 82.168 49| 89.344 8,7 6,8

CBO 414110 - Armazenista 24271 27.015 11,3]  30.226 11,9] 11,6

CBO 414115 - Balanceiro 3.259 3.284 0,8 3.505 6,7] 3,7

Total 105.846| 112.467 6,3| 123.075 9,4 7,8
FAMILIA 3421 - Técnicos em logistica de transportes multimodal

CBO 342105 - Analista de

transporte em comércio exterior 8.785 9.213 4,9 9.229 0,2 2,5

CBO 342110 - Operador de

transporte multimodal 2.206 2.212 0,3 2.438 10,2] 5,2

CBO 342115 - Controlador de

servs. de mags. e veiculos 1.220 1.281 5,0 1.300 1,5 3,2

CBO 342120 - Afretador 1.935 1.905 -1,6 1.933 1,5] 0,0

Total 14.146| 14.611 3,3| 14.900 2,00 2,6
FAMILIA 3911 - Técnicos de planejamento e controle de produgao

CBO 391105 - Cronoanalista 1.797 1.823 1,4 1.829 0,3] 0,9

CBO 391110 - Cronometrista 363 350 -3,6 368 51 0,8

CBO 391115 - Controlador de

entrada e saida 7.824 8.883 13,5| 10.653 19,9] 16,7

CBO 391120 - Planejista 691 659 -4,6 659 0,0f -2,3

CBO 391125 - Técnico de

planejamento de produgao 11.983] 12.032 0,4 12.163 1,11 0,7

CBO 391130 - Téc. de

planejamento e programacgao da

manutencao 1.220 1.279 4,8 1.357 6,1] 5,5

CBO 391135 - Técnico de

matéria prima e material 1.571 1.617 2,9 1.677 3,71 3,3

Total 25.449( 26.643 4,7| 28.706 7,71 6,2
Total 39.595( 41.254 42| 43.606 57| 49

Fonte dos dados brutos: MTE/RAIS-2005 e estimativas do CAGED Estatistico de dezembro de 2006 e dezembro de

2007

Dados processados pelo SENAI-SP / DITEC / GED - Nucleo de Mercado de Trabalho

Os dados do ministério do Trabalho e Emprego demonstram que o emprego nessas 3

familias cresceu a uma taxa média anual de 5%, no periodo 2005 / 2007 (Tabela 1).

O crescimento médio mais expressivo € observado na familia dos Almoxarifes e

Armazenistas (8% ao ano), embora seja bastante significativo também na familia dos

Técnicos de Planejamento e Controle de Produgéo (6% ao ano).

Por outro lado, constata-se o crescimento da procura por educagao a distancia (EAD),
tendo em vista as facilidades que oferece com relacdo ao acesso, principalmente pela

flexibilizagdo de tempo e espaco.




Segundo o Censo EAD-BR 20164,

A quantidade de alunos beneficiados pela EAD é imensa. O Censo EAD.BR
2016 contabilizou 561.667 alunos em cursos regulares totalmente a distancia,
217.175 em cursos regulamentados semipresenciais, 1.675.131 em cursos
livres nao corporativos e 1.280.914 em cursos livres corporativos. Os numeros
sdo expressivos e revelam o potencial da EAD para atender a demandas
regulamentadas de educagdo e, mais ainda, demandas de formacao

continuada.

A educagao a distancia, é valorizada como uma estratégia que possibilita respostas ageis
e viaveis a diferentes necessidades educacionais, principalmente no que se refere a
implantacao de propostas de formacao e atualizacao profissional. A flexibilidade da EAD
permite o desenvolvimento de inUmeros modelos e diferentes sistemas educacionais,

tornando-a bastante atrativa num periodo de acumulacgao flexivel do capital intelectual.

Por outro lado, estratégias de educacao a distancia podem se constituir como elemento
de democratizagdo da educagédo, na medida em que configure uma alternativa de acesso,
também fora do espago escolar, a processos educacionais e aos conhecimentos
socialmente construidos e sistematizados para pessoas que, de outra forma, ndo teriam

como fazé-lo.

Assim, considerando-se o disposto pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, os
requisitos do mercado de trabalho e a evolugdo do emprego no setor, justifica-se a
implementacado do Curso Técnico de Logistica — Modalidade EAD — na rede SENAI-SP,

tal como proposta a seguir.

b) Objetivos

O Curso Técnico de Logistica tem por objetivo habilitar profissionais em planejamento,
execucao e controle das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producao e distribuicdo de bens e servigos, em conformidade com as normas de saude,

higiene, meio ambiente e seguranga e legislagdo vigente e, ainda desenvolver

4 Disponivel em: http://abed.org.br/censoead2016/Censo EAD 2016 portugues.pdf (pag 79). Acesso em fev. 2018.




habilidades e atitudes que propiciem ao aluno a ampliagcdo de sua capacidade pessoal e
de equipe, na organizagéo e no preparo para enfrentar situagdes rotineiras e complexas,

respeitando os valores éticos e estéticos na realizagédo de seu trabalho.



. REQUISITOS DE ACESSO

A inscrigao e a matricula no Curso Técnico de Logistica estdo abertas a candidatos que
atendam os seguintes requisitos:

i. ter concluido o ensino médio (para oferta subsequente) ou comprovar matricula
no ensino médio (para matricula concomitante);
ii. ter sido classificado/aprovado no processo seletivo, se aplicavel, obedecendo ao
limite de vagas disponiveis;
iii. ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas em
laboratorio ou visitas técnicas;

iv. ter acesso a Internet.

Dependendo das circunstancias, outros requisitos como idade, experiéncia e aprovagao

em processo seletivo podem também ser exigidos.
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lll. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O itinerario de formagado do Técnico em Logistica inclui as seguintes qualificagbes

profissionais técnicas de nivel médio, identificaveis no mercado de trabalho:

e Assistente de Producéo.

o Assistente de Logistica e Transportes.

Sao0 apresentados, a seguir, os perfis profissionais do técnico e das qualificagbes

profissionais técnicas de nivel médio.

Perfil do Técnico em Logistica®

Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negdcios

Area: Gestao

Segmento de Area: Logistica

Habilitagao Profissional: Técnico em Logistica

Nivel de Educacao Profissional: Técnico de nivel médio

Nivel de Qualificagao®: 3

Competéncias Profissionais

Competéncia Geral:
Planejar, executar e controlar as operagcdes dos processos logisticos, atendendo a
suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servigos, em conformidade com as

normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e legislacao vigente.

Relagao das Unidades de Competéncia

5 Perfil profissional do Técnico em Logistica, estabelecido no ambito do Comité Técnico Setorial Nacional da Area de
Gestao no dia 07/12/2007 e validado nos dias 11 e 12/12/2017, no Nucleo de Educagao a Distancia do SENAI-SP, com a

utilizagcdo da Metodologia SENAI para Elaboragdo de Perfis Profissionais com Base em Competéncias.

6 O campo de trabalho requer, geralmente, a aplicagdo de técnicas que exigem grau médio-alto de especializagdo e cujo
conteudo exige atividade intelectual compativel. O trabalhador realiza fungbes e tarefas com consideravel grau de
autonomia e iniciativa, que podem abranger responsabilidades de controle de qualidade de seu trabalho ou de outros
trabalhadores e ou coordenacdo de equipes de trabalho. Requer capacidades profissionais tanto especificas quanto

transversais.

11



Unidade de Competéncia 1:

Planejar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgao
e distribuicdo de bens e servicos.

Unidade de Competéncia 2:

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e
servigos.

Unidade de Competéncia 3:

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens e
servigos.

Unidade de Competéncia 4:

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e
servigos.

Unidade de Competéncia 5:

Controlar as operagbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

producéo e distribuicdo de bens e servigos.
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Unidade de Competéncia 1

Planejar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producgéo e

distribuigdo de bens e servigos.

Elementos de Competéncia Padrées de Desempenho

1.1.1. Interpretando os objetivos da demanda.
1.1. Identificar os dados da 1.1.2. Levantando os dados.
demanda 1.1.3. Analisando as variaveis de planejamento.

1.1.4. Atendendo as necessidades estratégicas.

1.2.1. ldentificando e mensurando os recursos
necessarios.
1.2.2. Verificando a disponibilidade dos recursos.
1.2.3. Especificando os recursos.
1.2. Definir os recursos 1.2.4. Elaborando leiaute.
internos e externos 1.2.5. Definindo estruturas de armazenagem e
equipamentos de movimentacgao.
1.2.6. Propondo aquisi¢do de novos recursos.
1.2.7. Interagindo com as equipes de trabalho das

diversas areas.

1.3.1. Avaliando a viabilidade técnica.
1.3. Elaborar cronograma N B
o . 1.3.2. Especificando os tempos das operacgoes.
fisico das operacoes o B
o 1.3.3. Contribuindo na elaboragao dos planos de
logisticas .
manutencgao.

1.4.1. ldentificando as necessidades dos clientes
internos e externos.

o 1.4.2. Acompanhando as metas de controle.
1.4. Comparar os indicadores _ o
1.4.3. Analisando os indicadores de controle, quando
de controle das o
. aplicavel.
operagodes o
1.4.4. Propondo novos indicadores de controle.

1.4.5. Interagindo com as equipes de trabalho.

1.4.6. Interagindo com as diversas areas.

1.5.1. Analisando os riscos.
1.5. Elaborar planos de 1.5.2. Propondo acbes alternativas.
contingéncia 1.5.3. Interagindo com as equipes responsaveis.

1.5.4. Interagindo com as diversas areas.
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Unidade de Competéncia 1

Planejar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e

distribuicdo de bens e servicos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

1.5.5. Garantindo o cumprimento do plano de

manutengao.
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Unidade de Competéncia 2

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e

servigos.

Elementos de Competéncia

Padrées de Desempenho

2.1. Operacionalizar o plano de

trabalho de suprimentos

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.14.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

Interpretando o plano de trabalho de
suprimentos.

Alocando os recursos conforme planejado.
Aplicando o plano de contingéncia, quando
necessario.

Tomando decisdes sobre a ocorréncia de
contingéncias.

Utilizando softwares especificos de controle de
suprimentos.

Garantindo o cumprimento do plano de
manutengio.

Interagindo com as equipes de manutengao.
Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranca e legislacao vigente.

2.2. Administrar as operacbes

de transportes

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.25.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Otimizando a alocagao dos recursos.
Utilizando ferramentas de simulacéo.
Correlacionando os modais de transporte e
suas infraestruturas.

Consultando sistemas de informagao
especializados em transporte.

Programando embarque, transbordo e
desembarque conforme prazos contratuais.
Observando os custos do ndo cumprimento de
prazos contratuais.

Identificando procedimentos operacionais da
zona alfandegada.

Utilizando instrumentos estatisticos para
analise e interpretacédo de dados.

Utilizando estratégias de transporte.

2.2.10. Obedecendo as capacidades maximas dos
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Unidade de Competéncia 2

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e

servicos.

Elementos de Competéncia Padroes de Desempenho

equipamentos.

2.2.11. Utilizando sistemas de rastreamento de
veiculos.

2.2.12. Controlando a segregacao de cargas
perigosas.

2.2.13. Contratando servigos de transportes.

2.2.14. Acionando seguradora em casos de
ocorréncia com a carga.

2.2.15. Acompanhando as causas dos sinistros de
carga.

2.2.16. Avaliando a incidéncia de falhas de
equipamentos e veiculos.

2.2.17. Garantindo o cumprimento do plano de
manutencéo.

2.2.18. Interagindo com as diversas areas.

2.2.19. Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranca e legislacao vigente

2.3.1. Acompanhando e atualizando saldos dos
estoques.

2.3.2. Organizando os sistemas de inventarios.

2.3.3. Aplicando a Curva ABC.

2.3.4. Utilizando ferramentas para calculo do estoque

. minimo, maximo de seguranca.

2.3. Administrar estoques de . »

o 2.3.5. Aplicando as politicas de estoques de

materiais
materiais.

2.3.6. Programando as quantidades a serem
compradas conforme conceitos de lote
econdmico, material estratégico ou estoque
técnico.

2.3.7. Interagindo com as diversas areas.

2.4. Administrar a 2.4.1. Controlando a segregacao de cargas
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Unidade de Competéncia 2

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e

servicos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

armazenagem de materiais

2.4.2.

2.4.3.

244

2.45.

2.4.6.

24.7.
2.4.8.

perigosas.

Respeitando regras predeterminadas (FIFO,
FEFO).

Propondo mudancgas de leiaute, estruturas e
equipamentos.

Realizando o recebimento e conferéncia dos
materiais.

Realizando a identificagdo dos materiais
(Codigo de Barras, RFID etc.).

Realizando a armazenagem conforme plano
de armazenagem.

Realizando a separacao de pedidos.
Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranca e legislagdo vigente.

2.5. Administrar embalagens

2.51.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.55.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

Analisando a demanda de embalagens
conforme o cenario.

Coordenando processos de recebimento e
expedicao fisica e contabil das embalagens.
Inspecionando os aspectos referentes a
qualidade e a quantidade.

Armazenando e destinando residuos de
embalagens.

Realizando manutenc¢do das embalagens
retornaveis.

Considerando margem de retorno de produtos
(avarias ou de embalagem).

Sugerindo o desenvolvimento de novas
embalagens.

Coordenando prestadores de servigos
logisticos diversos.

Interagindo com as diversas areas.
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Unidade de Competéncia 2

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e

servicos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

2.5.10. Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranca e legislacao vigente.

2.6. Elaborar relatério periddico

referente as atividades

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.

Comparando objetivo versus realizado
Relatando os indicadores de desempenho.
Relatando existéncia de gargalos.

Propondo plano de ag&do e novos processos.

Utilizando dados para propor melhorias.

18




Unidade de Competéncia 3

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e

servigos.

Elementos de Competéncia

Padrées de Desempenho

3.1. Operacionalizar o plano de

trabalho da producao

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.Aplicando normas de saude, higiene, meio

Interpretando o plano de trabalho de suporte
da producao.

Alocando os recursos conforme planejado.
Aplicando o plano de contingéncia, quando
necessario.

Utilizando softwares especificos de
programagao e controle da produgao.
Identificando gargalos.

Propondo plano de acéo.

Utilizando dados para propor melhorias.
Interagindo com as equipes de trabalho da
producao e logistica.

Interagindo com clientes e fornecedores.

ambiente e seguranca e legislacao vigente.

3.2. Abastecer a linha de

producéao

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.

Disponibilizando os materiais para as linhas de
producao.

Conhecendo o cadenciamento das linhas de
producgao — takt time.

Utilizando os equipamentos ideais para o
abastecimento de linha.

Aplicando as ferramentas técnicas mais
apropriadas para abastecimento de linha (just
in time, kanban, milk run, FIFO etc.).
Monitorando o desenvolvimento do fluxo de
abastecimento da produgéo.

Atendendo as necessidades de contingéncia.
Eliminando as fontes de desperdicio.

Interagindo com as equipes de trabalho da

producao e logistica.
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Unidade de Competéncia 3

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a produgéo de bens e

servicos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

3.2.9. Interagindo com as diversas areas.
3.2.10.Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranca e legislacao vigente

3.3. Destinar embalagens e

residuos da produgéao

3.3.1. Alocando e segregando os residuos da
producao.

3.3.2. Alocando e segregando as embalagens vazias
da producao.

3.3.3. Atendendo as necessidades de contingéncia.

3.3.4. Aplicando normas de saude, higiene, meio
ambiente e seguranca e legislagao vigente.

3.3.5. Mensurando quantidades de residuos

segregados por tipo.

3.4. Armazenar produtos

acabados da producgéao

3.4.1. Definindo leiaute de armazenagem.

3.4.2. Programando a operacao de armazéns.

3.4.3. Conhecendo o cadenciamento das linhas de
produgao — takt time.

3.4.4. Utilizando os equipamentos ideais para a
movimentacéo do produto acabado.

3.4.5. Aplicando técnicas mais apropriadas para a
movimentacio do produto acabado.

3.4.6. Definindo os sistemas de armazenagem.

3.4.7. Definindo o enderegamento dos produtos
acabados.

3.4.8. Direcionando os produtos acabados da
producao.

3.4.9. Segregando produtos ndo conformes.

3.4.10.Controlando a segregacao de cargas
perigosas.

3.4.11.0Obedecendo as capacidades maximas dos
equipamentos.

3.4.12.Utilizando softwares de simulagéo e
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Unidade de Competéncia 3

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a produgéo de bens e

servicos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

3.4.13.Atendendo as necessidades de contingéncia.

gerenciamento de armazenagem.

3.4.14.Interagindo com as equipes de trabalho de

producao e logistica

3.4.15.Interagindo com as diversas areas.

3.4.16.Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranca e legislagdo vigente

3.5. Elaborar relatério perioédico

referente as atividades

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.
3.5.8.

Comparando objetivo versus realizado.
Relatando os indicadores de desempenho.
Relatando existéncia de gargalos.
Avaliando a viabilidade técnica.
Levantando os custos de matéria prima.

Especificando os tempos das operagoes.

Propondo plano de agc&o e novos processos.

Utilizando dados para propor melhorias.
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Unidade de Competéncia 4

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e

servigos.

Elementos de Competéncia

Padrées de Desempenho

4.1. Operacionalizar o plano de

trabalho de distribuicdo

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

41.7.

4.1.8.
4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

Interpretando o plano de trabalho de
distribuicao.

Programando o recebimento de produto
acabado.

Alocando os recursos conforme planejado.
Levantando os custos e orcamentos com a
distribuigdo de produtos acabados.
Identificando as restrigdes operacionais do

destino.

. Aplicando as ferramentas técnicas mais

apropriadas para distribuicdo de produtos
acabados (just in time, cross docking, kanban,
milk run, FIFO etc.).

Monitorando o desenvolvimento do fluxo de
distribuigdo de produtos acabados.

Aplicando técnicas de logistica reversa.
Aplicando o plano de contingéncia, quando
necessario.

Tomando decisbes sobre a ocorréncia de
contingéncias.

Utilizando softwares especificos de controle de
distribuicao.

Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranca e legislagao vigente.

4.2. Administrar a distribuicao

de produtos acabados

4.2.1.

422

4.2.3.

Coordenando processos de separagao
(picking), conferéncia e carregamento fisico e
contabil dos produtos acabados.
Identificando as restrigdes operacionais do
destino.

Providenciando carga e descarga.
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Unidade de Competéncia 4

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e

servicos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

4.24.

4.25.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.
4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.
4.2.14.

Inspecionando os aspectos referentes a
qualidade e a quantidade.

Disponibilizando os equipamentos
necessarios.

Obedecendo as capacidades maximas dos
equipamentos e meios de transporte.
Controlando a segregagao de cargas especiais
(perigosas, pereciveis, controladas, frageis
etc.).

Identificando e registrando as faltas e as
avarias dos materiais recebidos e expedidos.
Investigando as causas das faltas e avarias.
Aplicando sistemas de informagao (cédigo de
barras, RFID etc.).

Dimensionando espacos fisicos destinados ao
recebimento/expedi¢cao de produtos acabados
Preparando kits para distribuic&o.

Interagindo com as diversas areas.

Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranca e legislacao vigente.

4.3. Administrar estoques de

produtos acabados

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.
4.3.7.

Acompanhando e atualizando saldos dos
estoques/

Aplicando as politicas/especificagbes para
estoques de produtos acabados/

Utilizando sistemas de informacgao para
controle de estoque/

Respeitando regras predeterminadas (FIFO,
FEFO)/

Interagindo com as equipes de trabalho.
Interagindo com as diversas areas.

Aplicando normas de saude, higiene, meio
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Unidade de Competéncia 4

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e

servicos.

Elementos de Competéncia Padroes de Desempenho

ambiente e seguranca e legislacao vigente.

4.4. Elaborar relatério periddico

referente as atividades

4.4.1. Comparando objetivo versus realizado.
4.4.2. Relatando os indicadores de desempenho.
4.4.3. Relatando existéncia de gargalos.

4.4.4. Avaliando a viabilidade técnica.

4.4.5. Levantando os custos e orcamentos.

4.4.6. Especificando os tempos das operagoes.

4.4.7. Utilizando dados para propor melhorias.
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Unidade de Competéncia 5

Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producgéo e

distribuigdo de bens e servigos.

Elementos de Competéncia

Padrées de Desempenho

5.1. Monitorar os indicadores
estabelecidos no

planejamento

5.1.1.

5.1.4.
5.1.5.

5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.

Aplicando os itens de controle de atendimento

a suprimentos, producao e distribuicao

. Analisando os indicadores e as metas de

controle

. Analisando os tempos dos processos

logisticos
Analisando as planilhas de custo e receita
Acompanhando as vistorias aduaneiras de

carga

. Acompanhando o embarque e desembarque

de carga

Acompanhando a manutengéo de
equipamentos e veiculos
Acompanhando o absenteismo
Avaliando incidéncia de falhas de

equipamentos e veiculos

5.2. Mensurar o desempenho
dos processos e das

atividades logisticas

5.21.

5.2.2.

Medindo o desempenho das atividades
logisticas de suprimento, producgéo e
distribuicao

Avaliando desempenho de funcionarios e

prestadores de servigo

5.3. Comparar os resultados
obtidos

5.3.1.
5.3.2.

Analisando dados previstos versus realizados
Analisando as metas de controle realizadas

com as previstas

5.4. Comparar os indicadores

de controle das operagodes

5.4.1.

5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.

Identificando as necessidades dos clientes
internos e externos

Acompanhando as metas de controle
Analisando os indicadores de controle, quando
aplicavel

Propondo novos indicadores de controle

25



Unidade de Competéncia 5

Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgéo e

distribuicdo de bens e servicos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

5.4.5.
5.4.6.

Interagindo com as equipes de trabalho

Interagindo com as diversas areas

5.5. Realizar ajustes e

melhorias

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.
5.5.4.
5.5.5.
5.5.6.
5.5.7.
5.5.8.
5.5.9.

Buscando alternativas externas

Viabilizando novas solugodes logisticas
Participando de grupos de melhoria continua
Orientando sobre procedimentos técnicos
Utilizando ferramentas de qualidade
Identificando novos fornecedores

Otimizando os processos e recursos logisticos
Redimensionando capacidades operacionais

Propondo melhorias no plano de manutengéao

5.6. Elaborar relatério periddico

referente as atividades

5.6.1.

5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.
5.6.5.
5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.
5.6.9.

Relatando os resultados programados versus
realizados

Consolidando os indicadores de desempenho
Relatando a existéncia de gargalos
Avaliando a viabilidade técnica e econdmica
Levantando os custos e orgamentos
Especificando os tempos das
operagdesDefinindo plano de agao e novos
processos

Relatando os resultados das a¢des corretivas
implementadas

Analisando dados para propor melhorias

Distribuindo os resultados para a alta geréncia

26




Contexto de Trabalho da Habilitagao Profissional

Meios

(equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos, materiais e outros)

o Empilhadeiras com fatores ergonémicos.

e Equipamentos: AGV (robotizados de armazenagem transelevadores).

¢ Maquina de triagem automatica.
e Global Business Service.

e Empilhadeiras e acessorios.

o Paleteiras.

e Rampas de nivelamento.

e Transelevadores.

e Sistemas de armazenagem.

e Tipos de contéineres.

e Pallets.

e Fumigacéo.

e Tipos de modais.

e Cargas perigosas.

e Equipamentos de transportes.
e Retrofitting de equipamentos.
e Transtainers.

e Portainers.

e Reach stacker.

e Rodotrilho.

e Caminhdes.

o Softwares de gestao.

e RFID / Transponders.

e EDI/Integracao de dados.

e ERP/SAP.

e Ferramentas de e-commerce.
e WMS/TMS/IMS.

e Ferramentas de analise, simulacéo e controle.
e Ferramentas de programagao.
e Sistemas de informacao.

e GPS/ Rastreabilidade.

e Radar/Siscomex.
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Meios

(equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos, materiais e outros)

e Nota fiscal eletronica.

e Sistemas automatizados de picking.

e Sistema de unitizagado de carga.

e Carrinhos especiais.

e Carrinhos bigga.

e Softwares de simulagao.

¢ Roteirizagao.

o Esteiras.

e Tratores para reboque de cargas.

e Sistemas de rastreamento de carga.

¢ Armazéns inteligentes.

e VML

e Envolvedoras - Strech.

e Scissos Lift.

¢ Embalagens customizadas (em estudo).
¢ Embalagens (tendéncia a utilizacao de produtos ecologicamente corretos).
¢ Novas fontes de energia (combustiveis, ...).
o Elevadores de cargas e pessoas.

e Coletores de dados.

e Impressoras.

e Transpaleteiras.

e Rack.

e Rebocadores.

e Carrinho de méo.

e Balancga rodoviaria.

e Balanga ferroviaria.

e Balanc¢a dindmica.

e Balanca estatica.

e Balanca por batelada.

Métodos e Técnicas de Trabalho

e Procedimentos técnicos.

¢ Metodologia de diagndstico.
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Meios

(equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos, materiais e outros)

Técnicas de manutencgao.

Técnica de logistica.

Técnicas de movimentagao de produtos acabados.
Técnicas para abastecimento e desabastecimento de linha.
Técnicas de relagdes humanas.

Técnica de solucdo de problemas.

Ferramentas da qualidade.

Técnicas de avaliagao de resultados.

Técnicas de trabalho em equipe.

Condigoes de Trabalho

Condigdes ambientais:

Podem trabalhar de forma presencial ou a distancia.

Turnos e horarios:

Horarios variados com o total de horas semanais de 44, 42 ou 40 horas.
Rodizio de turnos.

Riscos profissionais:

Risco fisico: exposi¢cao a agao de grandes equipamentos de movimentacgao de
carga; ruidos; poeiras; exposi¢cao a baixas temperaturas.

Risco quimico: exposi¢cao a materiais toxicos.

Equipamentos de protegao:

EPIs e EPCs.

Posig¢ado no Processo Produtivo

Contexto Profissional

Micros, pequenas, médias e grandes empresas nas areas logistica, comercial e

produgéo.

Contexto Funcional e Tecnolégico

Corresponde a uma ocupagao completa, que abrange algumas atividades
profissionais bem delimitadas e que requerem, sobretudo, um trabalho de
supervisao.

Exige capacidade para utilizar instrumentos e técnicas que lhe s&o préprios e
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envolvem grau médio de dificuldade.
O trabalhador executa as atividades com certo grau de autonomia, iniciativa e
responsabilidade, mas com supervisao direta.

Atua em equipes multidisciplinares, sob supervisao ocasional.

Possiveis Saidas para o Mercado de Trabalho

Auxiliar em logistica de suprimento.
Auxiliar em logistica de producéo.
Auxiliar em logistica de distribui¢do.
Auxiliar de almoxarife.

Auxiliar de expedigao.

Auxiliar de recebimento.

Supervisor de estoque, de almoxarife e de materiais.

Evolucao da Qualificagao

Sistema de abastecimento para alimentacao de posto de trabalho.
Correio hibrido (virtual / fixo).

Rastreabilidade por satélite / chip.

Sistema de blocagem.

Controle de equipamentos (contéineres / armazenagens).
Incremento na utilizagdo de modais alternativos.
Condominios de CDs.

Restricdes de trafego urbano.

Mudanca de fluxo do transporte norte-nordeste.
Terceirizagao das rodovias.

Integracao com fornecedores.

Agendamentos (hora marcada, ...).

VMI.

Postponement.

Transporte colaborativo.

Sigma.

Lean warehouse.

FIFO.

FEFO.

Logistica.

Logistica reversa (verde).




Roteirizacao.

Tecnologia WMS (sistema de gerenciamento do inventario).
TMS.

RFID.

Caodigo de barras.

Sistemas de rastreamento de carga.

Armazéns inteligentes.

Sistemas e métodos de producao (milk run, just in time, kanban).
EDI.

Educagao Profissional Relacionada a Qualificagao

Especializagao /lafo sensu.

Sistemas de gestéo da qualidade, saude, seguranga e meio ambiente.

Organizagao e métodos de trabalho.
Nocodes de custos e orgamentos.
Informatica aplicada.

Tecnologia WMS (Sistemas de gerenciamento de armazém).
Redacao técnica / Portugués instrumental.
Lingua estrangeira (inglés).

Tecnologia em logistica.

Engenharia de producgao.

Pds-graduacao em gestdo empresarial.
Pds-graduagao em gestao de contratos.
Pds-graduacao em gestao logistica.
Pds-graduacao em gestao de negdcios.

Pds-graduacao em gestao de projetos.
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Indicagdo de Conhecimentos referentes ao Perfil Profissional

Unidade de Competéncia

Conhecimento

Unidade de Competéncia 1:

Planejar as operagdes dos

processos logisticos, atendendo

a suprimentos, producao e

distribuicdo de bens e servicos.

Suprimentos:

Modais de transporte e suas infraestruturas.
Equipamentos de movimentagao.
Estruturas de armazenagem.

Embalagens.

Custos.

Gestao de estoques.

Normas de segurancga, saude, higiene e meio
ambiente.

Documentacéo especifica.

Legislac&o vigente nacional e internacional.
Sistema de informagéo.

Ferramentas de gestdo de materiais.
Inventario.

Logistica internacional.

Métodos de previsao de demanda.
Ferramentas da qualidade.

Métodos de gestdo de processos.

Métodos de resolugao de problemas.
Producéo:

Movimentacéo.

Tempos e métodos da operagao logistica.
Equipamentos de movimentagao.
Estruturas de armazenagem.

Gestao de estoques.

Normas de segurancga, saude, higiene e meio
ambiente.

Documentagao especifica.

Legislacéo vigente nacional e internacional.
Embalagens.

Custos.

Sistemas de abastecimento de linha de

produgéo.
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Noc¢des de planejamento e controle da
produgéo (PCP).

Ferramentas de gestdo de materiais.
Sistema de informacgéo.

Inglés técnico.

Layout.

Estocagem.

Automacao.

Noc¢des de manutencgao.

Ferramentas da qualidade.

Métodos de gestdo de processos.

Métodos de resolugao de problemas.
Distribuigao:

Modais de transporte e suas infraestruturas.
Equipamentos de movimentacgao.
Estruturas de armazenagem.

Gestao de estoques.

Normas de segurancga, saude, higiene e meio
ambiente.

Documentacéo especifica.

Legislagéo vigente nacional e internacional.
Embalagens.

Custos.

Roteirizacao.

Automacao.

Niveis de servicos.

Logistica reversa.

Ferramentas da qualidade.

Métodos de gestdo de processos.

Métodos de resolugao de problemas.

Unidade de Competéncia 2:
Executar as operacdes dos
processos logisticos, atendendo
a suprimentos de bens e

servigos.

Modais de transporte e suas infraestruturas.
Equipamentos de movimentagio.
Estruturas de armazenagem.

Embalagens: recebimento / capacidade.

Custos.

33




Gestao de estoques.

Normas de segurancga, saude, higiene e meio
ambiente.

Documentacéo especifica.

Legislac&o vigente nacional e internacional.
Sistema de informacgéo.

Ferramentas de gestdo de materiais.
Inventario.

Logistica internacional.

Métodos de previsao de demanda.
Ferramentas da qualidade.

Métodos de gestdo de processos.

Métodos de resolugao de problemas.

Unidade de Competéncia 3:
Executar as operacdes dos
processos logisticos, atendendo

a producgao de bens e servicos.

Movimentacéo.

Tempos e métodos da operagao logistica.
Equipamentos de movimentacgao.
Estruturas de armazenagem.

Gestao de estoques.

Normas de segurancga, saude, higiene e meio
ambiente.

Documentagao especifica.

Legislagéo vigente nacional e internacional.
Embalagens: recebimento / capacidade.
Custos.

Sistemas de abastecimento de linha de
produgéo.

Nogdes de planejamento e controle da
produgéo (PCP).

Ferramentas de gestdo de materiais.
Sistema de informagéo.

Inglés técnico.

Layout.

Estocagem.

Automacao.

Nogdes de manutencgao.
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Ferramentas da qualidade.
Métodos de gestdo de processos.

Métodos de resolugao de problemas.

Unidade de Competéncia 4:
Executar as operagdes dos

processos logisticos, atendendo

a distribuicdo de bens e servicos.

Modais de transporte e suas infraestruturas.
Equipamentos de movimentagio.
Estruturas de armazenagem.

Gestao de estoques.

Normas de segurancga, saude, higiene e meio
ambiente.

Gerenciamento de riscos.

Cargas especiais.

Documentacéo especifica.

Legislacéo vigente nacional e internacional.
Embalagens: capacidade.

Visdo estratégica comercial.

Visdo estratégica de negocios.

Custos.

Roteirizag&o.

Automacao.

Niveis de servicos.

Logistica reversa.

Ferramentas da qualidade.

Métodos de gestdo de processos.

Métodos de resolugao de problemas.

Unidade de Competéncia 5:
Controlar as operagdes dos
processos logisticos, atendendo
a suprimentos, producéo e

distribuicdo de bens e servigos.

Ferramentas da qualidade.

Banco de dados — linguagem SQL.
Sistema de gestao.

Controle de atendimento.

Editor avancgado de planilhas.

Legislacdo aduaneira.

Avaliagcdo de desempenho de processos.
Benchmark.

Custos logisticos, receita e margem versus
provisionado.

Fornecedores.
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Investimentos: gestdo orcamentaria.
Prazos de atendimento.
Estruturacao de relatdrios.
Capacidade de pesquisa.

Técnicas de elaboracao de projetos

(planejamento).
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Em sintese:

Eixo tecnologico: Gestdo e Negdcios
Area: Gestdo
Segmento de Area: Logistica

Habilitagao: Técnico em Logistica

Competéncia Geral:
Planejar, executar e controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a
suprimentos, producgao e distribuicdo de bens e servigos, em conformidade com as

normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e legislagao vigente.

Unidades de Competéncia que agrupa:

Unidade de Competéncia 1: Planejar as operagdes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 2: Executar as operagdes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 3: Executar as operagdes dos processos logisticos,

atendendo a producéo de bens e servicos.

Unidade de Competéncia 4: Executar as operagdes dos processos logisticos,

atendendo a distribui¢cdo de bens e servicos.

Unidade de Competéncia 5: Controlar as operagbes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Contexto de Trabalho da Habilitagao:

De acordo com o definido para o perfil profissional do Técnico em Logistica

37



a) Perfil das Qualificagoes Técnicas de Nivel Médio

Os perfis das qualificagbes estdo contidos no perfil do Técnico em Logistica

compreendendo as Unidades de Competéncia 1, 2, 3, 4 e 5 como a seguir demonstrado.

Eixo tecnologico: Gestdo e Negdcios
Area: Gestdo
Segmento de Area: Logistica

Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio: Assistente de Producao

Competéncia Geral:
Planejar, executar e controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a
suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servigos, em conformidade com as

normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e legislagao vigente.

Unidades de Competéncia que agrupa:

Unidade de Competéncia 1: Planejar as operagdes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos, producao e distribuicao de bens e servicos.

Unidade de Competéncia 2: Executar as operagbes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 3: Executar as operacdes dos processos logisticos,

atendendo a producdo de bens e servigos.

Contexto de Trabalho da Qualificagao:
De acordo com o definido para o perfil profissional do Técnico em Logistica naquilo

que se aplica.
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Eixo tecnologico: Gestdo e Negdcios

Area: Gestao

Segmento de Area: Logistica

Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio: Assistente de Logistica e

Transportes

Competéncia Geral:
Planejar, executar e controlar processos e das operagdes logisticas, atendendo a
suprimentos, producgéao e distribuicdo de bens e servigos, em conformidade com as

normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e legislagéo vigente.

Unidades de Competéncia que agrupa:

Unidade de Competéncia 1: Planejar as operagcbdes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 2: Executar as operagbes dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 3: Executar as operagbes dos processos logisticos,

atendendo a producéo de bens e servicos.

Unidade de Competéncia 4: Executar as operagbes dos processos logisticos,

atendendo a distribui¢cdo de bens e servicos.

Contexto de Trabalho da Qualificagao:
De acordo com o definido para o perfil profissional do Técnico em Logistica naquilo

que se aplica.
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IV. ORGANIZAGAO CURRICULAR

a) Itinerario do Curso Técnico de Logistica

O itinerario do Curso Técnico de Logistica esta organizado para permitir que o aluno o
frequente tanto na forma integral, matriculando-se na habilitagéo profissional, como
separadamente, matriculando-se nas qualificagcdes profissionais técnicas de nivel

meédio que integram essa habilitacao.
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MODULO BASICO - 300h

Comunicagéo Oral e Escrita — 75h

Matematica Aplicada — 75h

Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — 45h
Fundamentos dos Processos Logisticos — 105h

0

MODULO ESPECIFICO1 - 300h - UC1

* Planejamento dos Processos Logisticos — 200h
* Controle dos Processos Logisticos — 100h

Assistente de
Producgao
(600 h)

4

MODULO ESPECIFICOIl - 150h - UC1e2

» Programacédo de Suprimentos — 90h
» Controle de Suprimentos — 60h

g

MODULO ESPECIFICO Il — 150h — UC1e3

* Programacéo da Produgédo — 90h
» Controle da Produgao — 60h

0

MODULO ESPECIFICO IV — 150h — UC1e 4

* Programacao da Distribuicdo — 90h
» Controle da Distribuicdo — 60h

L

Assistente de
Logistica e
Transportes
(1050 h)

MODULO ESPECIFICOV - 150h - UCS5

» Controle Operacional — 60h
* Projeto Logistico — 90h

0

TECNICO EM LOGISTICA (1200h)
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b) Matriz do Curso Técnico de Logistica

Unidades curriculares’

Médulo Basico Moédulo Moédulo Moédulo Moédulo Moédulo
Especifico | | Especifico ll | Especifico lll | Especifico IV | EspecificoV
3
n o n
o o 2 o) =1 o) S
'® 2 © Q. 3 ® 2 © 2 o1 Rel 3 G o
- ~ age ~ . . . o w © o O Q 3 e c ko) On o O c o
Habilitagdo e Qualificag6es Profissionais T S € o o o = [ o = = 32 o 8
Técnicas de Nivel Médio S % 2 | 58| 2o |Lg § =t £ S 3 B 2 S =
s | 5| T |58|828|88| 2| 9|2 S ||| &38| %
© 8 |sE|°B|o8| 9 3 n P ® kS, a o) a
o = |o3| 29| 8| ° P o) S o o s o
O “© E| 8o |0 o T © On o T © 2
© 1S 85 cd | 43 On o © = O ) re) [}
2 g | 80| ¢ 2 8 T | 9 £ = < S 2 o
— = o o = c
S| & |¢ s | S ° s | E > S @ I
S S 2 2 S > 3 o O > ')
S o 5 @ E e © a S
o = s o < a a
(@)
Carga Horaria 75 75 45 105 200 | 100 90 60 90 50 90 60 60 90
Assistente de Produgéao 600 |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Assistente de Logistica e Transportes 1050 |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
iEIEIEEIEEE R R E R E R

" Unidade curricular € a unidade pedagogica que compde o curriculo, constituida, numa vis&o interdisciplinar, por conjuntos coerentes e significativos de fundamentos técnicos e cientificos ou
capacidades técnicas, capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais, independente em termos formativos e de avaliagdo durante o

processo de aprendizagem.
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c¢) Quadro de Organizagao Curricular

O curso nesta modalidade prevé que 80% da carga horaria total seja realizada a

distancia e 20% presencialmente, distribuida da seguinte forma:

19( CARGA HORARIA
O
% UNIDADES CURRICULARES ® Distancia | Presencial Total
@ horas horas horas
Comunicacao Oral e Escrita 63 12 75
Matematica Aplicada 59 16 75
Tecnologia da Informagao e Comunicagao 37 8 45
Fundamentos dos Processos Logisticos 85 20 105
g Planejamento dos Processos Logisticos 164 36 200
N
< ﬁ Controle dos Processos Logisticos 80 20 100
o
© T N
% § S | Programagéo de Suprimentos 70 20 90
303
o T % | Controle de Suprimentos 48 12 60
T T m
g % (”j Programacéo da Produgao 70 20 a0
8 L D
w2 & | Controle da Produg&o 48 12 60
(0] = n
a1 ©
8 f'g; Programacéo da Distribuigao 70 20 a0
% Controle da Distribui¢ao 48 12 60
o
Controle Operacional 48 12 60
Projeto Logistico 70 20 90
Carga Horaria Parcial 960 240 -
Carga Horaria Total 1200

8 Unidade curricular é a unidade pedagogica que compde o curriculo, constituida, numa visdo interdisciplinar, por
conjuntos coerentes e significativos de fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais, independente em termos formativos e

de avaliagdo durante o processo de aprendizagem.
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d) Desenvolvimento Metodolégico do Curso

Os cursos do Programa SENAI de Educagao a Distancia seguem a metodologia de
formacdo baseada no desenvolvimento de competéncias. Sao principios norteadores
dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizagao,
o desenvolvimento de capacidades que sustentam competéncias, a énfase no aprender
a aprender, a aproximacao da formacao ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais,
a integracao entre teoria e pratica, a avaliagdo da aprendizagem com fungao diagndstica

e formativa, e a afetividade como condigao para a aprendizagem significativa.

Os principios norteadores se concretizam neste curso por meio de uma acao pedagdgica
pautada nas informacdes trazidas pelo mundo do trabalho, em termos das competéncias
requeridas pela area de Logistica, numa visao atual e prospectiva, bem como o contexto
de trabalho em que o profissional técnico desta area se insere. Esses contextos sao
traduzidos em situagdes de aprendizagem, que consistem em atividades desafiadoras
propostas aos alunos, que devem solucionar problemas, tomar decisdes, testar
hipéteses ou aplicar o que aprenderam a outros contextos. As situacbes de
aprendizagem oportunizam o "aprender fazendo" por meio de estratégias como estudo

de caso, projeto, situacado-problema e pesquisa.

As estratégias tém por objetivo o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais,

organizativas e metodoldgicas previstas no desenho curricular.

Na modalidade a distancia o curso fica disponivel no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) do SENAI-SP que dispde de ferramentas de comunicagao que promovem a
interatividade, colaboracdo e gestdo permitindo o acompanhamento sistematico dos

alunos.

No AVA o aluno encontra as situagdes de aprendizagem e os conteldos digitais
disponibilizados por meio de recursos multimidia que podem ser apresentados em forma

de telas interativas, infograficos, animacgoes, exercicios autocorretivos, videos etc.

Para os estudos a distancia, o aluno também conta com livros didaticos impressos e
digitais que apresentam os conhecimentos previstos no desenho curricular, por meio de
linguagem simples, design agradavel e ilustragdes que conterdo todos os conhecimentos

previstos no desenho curricular e visam facilitar o aprendizado.
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Neste curso, sdo previstos também encontros presenciais, realizados ao longo das
unidades curriculares, que visam socializagdo, realizacdo de experiéncias laboratoriais,
demonstragdes, simulacdes seminarios, estudos de caso, visitas técnicas, projetos,
pesquisas e avaliagbes, bem como outras atividades que a experiéncia pedagodgica

indicar.

e) Organizagao interna das unidades curriculares

Considerando a metodologia de formagao para o desenvolvimento de competéncias, as
unidades curriculares sao subsidios para o desenvolvimento das competéncias

profissionais descritas para o médulo.

Para cada unidade curricular, os conteudos formativos sdo compostos por fundamentos
técnicos e cientificos ou capacidades técnicas e capacidades sociais, organizativas e

metodolégicas e os conhecimentos.

Sao referenciados os ambientes pedagodgicos, com relagdo de equipamentos, maquinas,
ferramentas, instrumentos e materiais, para subsidiar o planejamento das praticas

pedagogicas.

As atividades a distancia serdo desenvolvidas em Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) do SENAI-SP, que permite o uso de uma diversidade de meios didaticos
interativos, bem como o acompanhamento sistematico dos processos mediante a gestéao
das estratégias e do uso das ferramentas; do registro das participagdes, interacoes e

producdes dos alunos; e da avaliagao processual e formativa.

Os recursos didaticos dos moédulos do curso poderao incluir:

e Livros didaticos:

o Textos disponibilizados para leitura, download e impressao;

¢ Objetos multimidia: infograficos, animagdes, videos, simuladores, jogos etc;

e Hiperlinks para acesso a paginas na web, com conteudos técnicos previamente
analisados;

e Exercicios com respostas automaticas;

¢ Kits didaticos de eletricidade e eletroeletrénica a serem disponibilizados aos alunos.
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¢ Recursos do AVA para comunicagdo/mediacao e publicagao: Chat; E-mail; Forum de
discussdo; Quadro de Avisos; Perfil do usuario; Perfil da turma; Tutorial do sistema;

Biblioteca.

A interacdo no AVA sera viabilizada das seguintes formas:

e Interacdo social entre alunos e tutores envolvidos no processo, mediada pelos
recursos de comunicagao sincrona (troca de mensagens instantaneas e chats) e
assincrona (férum, e ambiente de trabalho em grupo);

¢ Interacdo do aluno com o conteudo por meio de textos, de videos, de exercicios de
aplicagao, de atividades individuais e em grupo;

e Interatividade dos alunos com os recursos tecnoldgico-pedagdgicos por meio de

animagdes interativas, jogos, tutoriais e simuladores virtuais.

Durante o curso o aluno sera acompanhado por tutoria especializada e capacitada
pedagogicamente para mediar situagbes de aprendizagem a distancia, oferecendo
condi¢cbes para a realizacdo das atividades, orientando, resolvendo duvidas, atendendo
necessidades individuais de aprendizagem, avaliando e favorecendo o desenvolvimento
de vinculos indispensaveis para a motivagcdo. Também sera acompanhado por um
monitor apto a apoia-lo no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis e informa-lo sobre
o0 andamento das atividades. Esse acompanhamento sera constante e permanente e se

dara por meio do AVA.

Destaca-se que nessa modalidade de ensino o acompanhamento é individualizado e o
ritmo de cada aluno é respeitado, possibilitado pelas formas de intervencao da tutoria

suportada pela tecnologia.

As atividades presenciais, realizadas ao longo das unidades curriculares, mantém uma
estreita associagdo entre os conteudos desenvolvidos por meio das estratégias tipicas
da modalidade a distancia e a pratica a ser realizada em oficina ou em ambientes
similares preparados com kits didaticos, uma vez que estes ndo s6 contextualizam como
pdem em acao e dao significado ao aprendizado do aluno. Assim, em momentos pré-
definidos no planejamento, os alunos deverdo participar de atividades especificas,
realizadas em ambientes pedagoégicos das escolas do SENAI ou em polos de apoio

presencial credenciados.
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A avaliagdo da aprendizagem estara pautada em critérios indicadores de desempenho
claramente definidos, que permitam observar se as competéncias previstas no perfil
profissional de conclusdo estdo sendo constituidas. Sera desenvolvida como meio de
coleta de informagdes para a melhoria do ensino e da aprendizagem, tendo as fungdes
de orientagdo, apoio e assessoria. As estratégias e instrumentos adotados deveréo
possibilitar a autoavaliagdo por parte do aluno, de modo a estimula-lo a progredir e a
buscar continuamente a melhoria de seu desempenho, em consonadncia com as

competéncias explicitadas no perfil profissional de concluséo do curso.

Assim, o aluno sera avaliado formativamente em todo o percurso e recebera feedback e
orientagdo constantes, para que possa superar eventuais dificuldades de aprendizagem.
O aluno sera submetido a avaliacbes nas atividades realizadas a distancia e

presencialmente.

Reitera-se que a avaliagdo devera contemplar o alcance dos fundamentos técnicos e
cientificos, bem como das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas
desenvolvidas ao longo do curso, considerando instrumentos e procedimentos

integradores dos saberes.

Para apuragéo do rendimento escolar, o resultado final do aluno englobara a avaliagao

de seu desempenho nas atividades realizadas a distancia e nos momentos presenciais.
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f) Ementa de Conteudos Formativos

Considerando a metodologia de formagao para o desenvolvimento de competéncias, a
ementa de conteldos formativos apresenta, para o desenvolvimento de cada unidade

curricular, os fundamentos técnicos e cientificos ou as capacidades técnicas, sociais,

organizativas e metodoldgicas, bem como os conhecimentos a estes relacionados.

MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULA: COMUNICAGAO ORAL E ESCRITA - 75 horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

1. Comunicar-se oralmente e por escrito. LEITURA, INTERPRETACAO E PRODUCAO
2. Conduzir reunides. TEXTUAL
3.  Elaborar relatérios e textos técnicos. » Paragrafos:
4. Interpretar relatorios. » —estrutura interna (topico frasal, ideia
5. Interpretar textos técnicos, incluindo apdlices, principal, ideias secundarias, sequéncia
contratos, catalogos e manuais. de ideias, coeréncia, coesdo).
6. Interpretar documentagcéo aduaneira, de cargas e * —descritivos e dissertativos.
legislacdo de cargas perigosas. » Textos técnicos: apodlices, normas técnicas
7. Interpretar planos de trabalho, de operacgao, regras e contratos (estrutura, nomenclaturas);
e procedimentos. legislagao (estrutura: artigos, paragrafos,
8. Interpretar legislacdo de saude e higiene do alineas, incisos); catalogos; manuais
trabalho. técnicos; tabelas; planos (estratégicos,
9. Interpretar planilhas, tabelas e graficos. operacionais, de manutencao);
10. Redigir textos técnicos. procedimentos (de carga perigosa, de
11.  Utilizar follow-up. saude e higiene do trabalho, ambiental);

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

> wh =

Demonstrar comprometimento.
Demonstrar disciplina.
Demonstrar organizagao.

Trabalhar em equipe.

documentacdo aduaneira e de carga.
Textos descritivos (estrutura: objeto,
processo, ambiente).

Textos dissertativos (estrutura: introdugao,
desenvolvimento, concluséo).

Relatérios (de atividade, de ocorréncia, de

estudo, de pesquisa, de resultados).

DOCUMENTAGAO OFICIAL
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULA: COMUNICAGAO ORAL E ESCRITA - 75 horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

« Carta, oficio, memorando, ata.

METODOS DE APRESENTACAO

* Niveis de fala (giria, linguagem coloquial,
linguagem padréo).

* Postura profissional (vestimenta, diccao,
comportamento assertivo).

* Marketing pessoal.

* Recursos audiovisuais.

COMUNICAGAO

* Processo: emissor, receptor, codigo,
mensagem, canal, contexto.

* Feedback .
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATICA APLICADA - 75 horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

© ® N o o

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Acompanhar indicadores.

Aplicar sistema de custeio de frete por volume,
peso ou contrato.

Avaliar capacidades.

Calcular capacidade, razao, porcentagem, média,
juros e desvio padréo.

Calcular custo x beneficio.

Calcular custos da quebra de contrato.

Calcular custos de transportes.

Calcular estoques de seguranga.

Calcular medidas de tempo, peso, volume e
dimensdes.

Converter unidades de medida.

Efetuar andlise comparativa.

Elaborar calculo estatistico.

Elaborar planilhas, tabelas e graficos.

Interpretar graficos.

Operar calculadoras.

Realizar célculos de distancia com variaveis.
Realizar calculos matematicos.

Utilizar sistemas de medida internacional e inglés.
Identificar o sistema internacional de unidades
medidas — metrologia internacional —relativamente a
perimetro, area, volume, peso, capacidade e tempo,
aplicaveis aos processos logisticos.

Efetuar operagdes matematicas aplicaveis aos
processos logisticos.

Efetuar operagdes matematicas envolvendo
elementos de geometria, aplicaveis aos processos
logisticos.

Interpretar graficos estatisticos, aplicaveis aos

processos logisticos.

Conhecimentos

MEDICAO

Medidas (perimetro, distancia, area,
volume, peso, capacidade, tempo).
Medidas e conversdes (sistema
internacional — SI, sistema inglés).
Instrumento de medigéo (escala, régua,

trena, paquimetro, micrémetro).

CALCULOS MATEMATICOS

Regra de trés.

Razao e proporgao (termo desconhecido,
propriedade fundamental).

Porcentagem.

Juros (simples, composto, taxa cambial).
Amortizagao.

Taxa de retorno.

Relagao custo beneficio.

ELEMENTOS DE GEOMETRIA

Poligonos.

Sdélidos geométricos.

Angulos.

Conceitos primitivos: ponto, reta,

semirreta, segmento de reta, plano.

ORGANIZACAO DE DADOS NUMERICOS

Ordenagéo.

Agrupamento.

Intervalos.

Classificagao.

Construcéo (tabelas, graficos, curvas).
Interpolacéo e extrapolagao grafica.

Média simples.
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATICA APLICADA - 75 horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

Demonstrar comprometimento.
Demonstrar organizagao.
Demonstrar atengdo a detalhes.

Demonstrar raciocinio logico.

o R b=

Trabalhar em equipe.

Mediana.

Moda.

Desvio (padréo, médio).
Variancia.

Andlise de regresséo.

CUSTO

Volume da carga.
Peso da carga.
Distancia percorrida.
Tempo de transporte.
Valor da carga.

Amortizagdo.

Periodicidade do contrato.

Seguro.

Estoque de seguranca.
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULAR: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO - 45

horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

=N i el

- O

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Interpretar o uso dos softwares de simulagao e
gestao logistica.

Interpretar o uso de hardwares para gestéao
logistica.

Operar computador.

Preencher planilhas de dados.

Utilizar a internet como ferramenta para pesquisa e
comunicagao.

Seguir o procedimento de uso de software
Utilizar editor de texto.

Utilizar editor de apresentacgéao.

Utilizar mapas digitais.

Utilizar planilhas eletrénicas.

Utilizar sistemas informatizados.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

o &~ wh ==

Demonstrar comprometimento.
Demonstrar organizagao.
Demonstrar atencéo a detalhes.
Demonstrar raciocinio logico.

Trabalhar em equipe.

Conhecimentos

EDITOR DE TEXTO

« Edigéo.

* Formatagao.
* Tabelas.

+ Indices.

« Verificagdo de ortografia.

* Impresséao.

PLANILHA ELETRONICA

* Manipulagao de arquivos.

« Edigéo.

* Formatagao de célula.

* Férmulas.

* Tabelas.

* Gréficos.

» Ferramenta de analise de dados.

¢ Impresséo.

PROGRAMA DE APRESENTACOES
* Manipulagéo de arquivos.

« Edigéo.

* Animagéo.

» Técnicas de apresentagao.

¢ Impresséo.

MANIPULACAO DE ARQUIVOS
* Rede local.

* Internet.

» Correio eletronico.

* Portais de pesquisa.

FUNDAMENTOS DA INFORMATICA
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULAR: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - 45

horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

» Conceitos de sistemas de informacgao.

* Componentes dos computadores.

* Periféricos.

» Sistema operacional.

*  Virus.

* Impactos na saude do uso do computador:
visdo, postura, esforgos repetitivos, impacto

ambiental.

PERIFERICOS

¢ Impressoras.

* Leitores de codigo de barras.
* Modulo de RFID.

SOFTWARES ESPECIFICOS PARA
LOGISTICA

» Codificadores de cdédigo de barras.
+ WMS, ERP, TMS e EDI.

» Portal para identificadores por radio — RFID.
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULA: FUNDAMENTOS DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 105

horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

&

© N o o

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Identificar o fluxo reverso.

Compreender politicas de gestdo ambiental e
qualidade da empresa.

Diferenciar técnicas de estocagem.

Caracterizar capacidade, arranjo e infraestrutura de
centro de distribuigao.

Caracterizar embalagens.

Caracterizar equipamentos.

Caracterizar materiais auxiliares.

Caracterizar material de consumo.

Caracterizar matérias-primas.

Caracterizar produtos acabados.

Identificar rota de distribui¢ao.

Caracterizar servigos terceirizados.

Caracterizar tempo padrao do produto e processos.
Identificar tipos de modais e suas aplicagdes.
Identificar documentos fiscais.

Identificar a interferéncia do sistema de frete
(INCOTERMS).

Identificar a capacidade dos recursos operacionais.
Identificar as caracteristicas das cargas.

Identificar o conceito de Benchmark.

Interpretar codificagdo de materiais.

Identificar contratos de prestagdo de servigos.
Identificar lista critica de materiais.

Interpretar métodos de armazenagem.

Identificar métodos de embalagens.

Interpretar o mercado de transporte.

Identificar o plano de trabalho da produgao.
Identificar o processo de administragdo de estoque
da empresa.

Identificar o processo de controle de n&o

Conhecimentos

FUNDAMENTOS DA LOGISTICA

» Histdrico da logistica.

« Definigao.

+ Sistemas.

+ Controles.

» Tendéncias.

* Relagéo da logistica com o mercado

(nacional e internacional).

SUPRIMENTOS

* Conceito de insumos (matéria-prima,
matéria-prima em processo, componentes
comprados, materiais de consumo).

» Servigos prestadores (proprios e
terceirizados).

* Maquinas e equipamentos.

* Lead time de suprimentos.

+ Cadastro de fornecedores.

» Cadastro de materiais.

* Coleta de dados (materiais, demandas,

fornecedores).

PRODUGAO

» Conceitos de sequéncia.

* Mix de producgéo, ocupagédo de maquinas,
movimentagao de materiais, pegas e

alocagao de méo de obra.

DISTRIBUIGCAO
* Conceitos de modais.
» Agrupamento de cargas (unitizagc&o).

» Variaveis de prazos, custos, impacto

54




MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULA: FUNDAMENTOS DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 105

horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

conformidades.

Identificar o processo de distribuicdo de bens e
servicos.

Identificar o processo logistico da produgao de bens
€ servigos.

Identificar o processo de movimentacao.
Identificar o roteiro de aplicagdo dos recursos
materiais.

Identificar o roteiro dos pedidos de vendas.
Identificar o sistema de gestdo de qualidade da
empresa.

Identificar o sistema de vendas.

Identificar os contratos programados.

Identificar documentagao para distribuigéo.
Identificar os equipamentos de movimentacao.
Identificar procedimentos de manuseio.
Identificar software de programacao e controle da
producao.

Identificar volume de produgéo.

Identificar estoque técnico.

Identificar lote econémico.

Determinar materiais estratégicos.

Identificar a criticidade de veiculos e equipamentos.
Identificar as caracteristicas dos fornecedores e
parceiros.

Identificar as necessidades da empresa.
Identificar as necessidades do servigo a ser
contratado.

Identificar as tarefas do processo produtivo.
Identificar a classificagdo dos bens materiais.
Identificar classificacdo dos bens materiais de
estoque segundo suas caracteristicas e utilizagéo.
Identificar custos de materiais e insumos de
manutengao.

Identificar datas e horarios combinados com
clientes.

Identificar documentagdo de movimentagéo.

ambiental, disponibilidade de equipamentos

e veiculos.

GESTAO LOGISTICA

Conceitos de gestao de pessoas, gestao
estratégica, indicadores de desempenho,
gerenciamento de projetos e logistica
integrada.

Atribuigdes e areas de atuagao dos

profissionais da logistica.

FILOSOFIA JUST-IN-TIME — JIT

Definigao.

Ferramentas: kanban, kaizen, poka yoke,
gemba, jidoca, andon.

Aplicagbes: transporte, movimentagao,

distribuigao, suprimentos.

PLANEJAMENTO INDUSTRIAL

Capacidade instalada: custos da produgao,
custos da armazenagem, custos da
distribui¢do, coeficientes.

Mercado.

Benchmark.

PRODUCAO

Programa mestre de produgdo: determinar
carga-maquina, definir mao de obra.
Processo produtivo: planos de trabalho da
producgao.

Ordem de fabricag&o: por setor, por gestéo
a vista.

Autorizacdo de entrega.

Controle da produgéo: relatérios de
producgao, indicadores de eficiéncia,
indicadores de refugo.

Controle de maquinas e ferramentas.
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULA: FUNDAMENTOS DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 105

horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

55.
56.
57.

58.
59.

60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.
80.

81.

82.
83.

Identificar fornecedores alternativos.

Identificar itens do estoque de seguranca.
Identificar legislagdo ambiental, de seguranca,
transporte e aduaneira.

Identificar lista critica de materiais.

Identificar necessidade de apoio das areas
correlatas.

Identificar o fluxo de produgao.

Identificar os equipamentos de protecéo e
seguranga aplicaveis a atividade.

Identificar os produtos da empresa.

Identificar peso e volume dos materiais.

Identificar quantidades enviadas aos clientes.
Interpretar volume de produgéo.

Interpretar a cadeia reversa.

Interpretar a lista dos materiais alternativos.
Interpretar a utilizagdo do plano de contingéncia.
Interpretar as alternativas para equipamentos.
Interpretar as ferramentas técnicas para
abastecimento de linhas.

Interpretar as necessidades da empresa.
Interpretar as necessidades do cliente.

Interpretar contrato de prestacao de servigo.
Interpretar folha de processo das operagdes dos
processos logisticos.

Interpretar mapas geograficos.

Interpretar metodologias de melhorias continuas.
Interpretar normas e procedimentos de seguranga.
Interpretar o custo x beneficio do plano alternativo.
Interpretar o custo x beneficio dos riscos.
Interpretar o plano de a¢do dos processos logisticos
da producao.

Interpretar o plano de agdo dos processos logisticos
dos prestadores de servicos.

Interpretar o programa mestre de produgéo.
Interpretar o sistema de custo dos processos

logisticos da produgéo.

Expedicéo: procedimentos.
Recebimento: procedimentos.

Lista critica de materiais.

Tempo padréao.

Capacidade instalada.

Softwares de programagéao e controle da
producgao.

Tratamento de ndo conformidades.

GESTAO DA QUALIDADE

Sistemas de Gestao da Qualidade: normas,
manual da qualidade, procedimentos,
instrugdes de trabalho, indicadores da
qualidade.

Plano de contingéncia: ndo conformidades,
Circulo de Controle da Qualidade — CCAQ.

TECNICAS DE MOVIMENTAGAO DE
MATERIAIS

Interna: técnicas de abastecimento, fluxo
reverso.

Externa: técnicas de abastecimento, fluxo
reverso.

Por tipo de equipamentos de
movimentag¢ao: manuais, motorizados.

Por tipo de embalagens: retornaveis, nao
retornaveis.

Por classificagcdo de produtos: por curva
ABC, por caracteristicas de produtos.

Por roteiro: interno e externo.

Leiaute de movimentagao.

Legislagao especifica: normas técnicas de
movimentagao de materiais, normas
regulamentadoras de seguranga e medicina
do trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego, legislagédo de materiais perigosos.

Tratamento de ndo conformidades.
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULA: FUNDAMENTOS DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 105

horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

84. Interpretar o sistema de custo dos processos * Instrugbes operacionais.
logisticos dos prestadores de servigos.

85. Interpretar os calculos de tempo das operacdes dos | EMBALAGENS
processos logisticos da produgéo. * Da produgao.

* De movimentagéo.

+ Areas de segregacéo.

Capacidades sociais, organizativas e metodolégicas » Controle de estoque.

1. Demonstrar comprometimento. TECNICAS DE ARMAZENAGEM
2. Demonstrar organizagao. * 1°que entra é o 1° que sai (First In, First
3. Demonstrar atengdo a detalhes. Out — FIFO).
4. Demonstrar raciocinio ldgico. * 1°que exaure é o0 1° que sai (First Exaure,
5.  Trabalhar em equipe. First Out — FEFO).
« Ultimo que entra é o 1° que sai (Last In, First
Out — LIFO).

* Leiaute de almoxarifado.

* Recebimento: procedimentos.

» Expedicao: procedimentos.

* Codificacdo de materiais.

» Controle pelo prego médio.

« Controle por lote de identificagao.

« Controle por lote econémico (lote
estratégico).

« Controle por tipos de insumo: matéria-prima
para transformacéo, pecas manufaturadas,
pecas compradas, produtos acabados,
materiais de consumo.

« Tratamento de n&o conformidades.

» Inventario: ciclico, anual, patrimonial.

» Centro de distribuicdo: técnicas de
distribui¢éo, leiaute, prestador de servigo

logistico, cross docking, milk run.

TECNICAS DE TRANSPORTE DE CARGAS
» Legislagdo especifica: normas técnicas de
transporte de cargas, normas

regulamentadoras de transporte e
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MODULO BASICO

UNIDADE CURRICULA: FUNDAMENTOS DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 105

horas

Competéncias Basicas e de Gestao (gerais)

movimentagdo de materiais do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, legislacédo de
cargas perigosas.

¢ Modais: rodoviario, aéreo, ferroviario,
maritimo, costeiro, fluvial, dutoviario.

* Meios de transporte: adequacéo a

necessidade.

MEIO AMBIENTE

* Legislagdo: normas regulamentadoras.
» Logistica reversa.

* Instrugbes operacionais.

* Reciclagem.
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MODULO ESPECIFICO |

UNIDADE CURRICULAR: PLANEJAMENTO DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 200

horas

Competéncias Especificas e de Gestao

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Capacidades Técnicas

Analisar as folhas de processos das operagdes
logisticas.

Analisar se os dados da demanda atendem ao
escopo.

Analisar todos os recursos necessarios em relagéo
a disponibilidade.

Aplicar a filosofia do JIT (just-in-time).

Aprovar o plano de manutengéo de veiculos e
equipamentos de movimentacao.

Calcular a capacidade de modais na distribuicdo de
bens e servigos.

Calcular a capacidade instalada para distribuicdo de
bens.

Calcular a carga maquina com base na demanda.
Consultar os clientes externos.

Consultar os clientes internos.

Definir a capacidade de distribuigdo de bens e
servigos disponiveis.

Apoiar a especificagdo de maquinas e
equipamentos das areas de produgéo.

Apoiar a especificagado de centro de distribuigao
(armazém).

Apoiar a especificagdo de mao de obra necessaria
para atender a demanda (quantitativa e qualitativa).
Apoiar a especificagdo dos recursos dos modais de
transporte.

Disponibilizar a mao de obra necessaria para
movimentagao e distribuicdo de bens e servigos.
Apoiar a especificagéo do leiaute do armazém para
distribuicdo de bens e servigos.

Apoiar a especificagdo dos equipamentos de

movimentag&o para distribuicdo de bens e servigos.

Conhecimentos

FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO

Definigao.

Horizontes do planejamento: curto prazo,
médio prazo, longo prazo.

Indicadores de resultados: das metas, de
eficiéncia, de eficacia.

Fluxo de processo.

PLANEJAMENTO DA PRODUCAO

Demanda: clientes, assisténcia técnica.
Processo: arvore do produto — product data
management — PDM, grafico de Gantt,
PERT/COM, curva ABC, software de
planejamento.

Recursos necessarios: ferramentas,
maquinas, mao de obra.

Lead time: tempo de preparagao, tempo de
fabricagao.

Takt time.

Capacidade instalada: recurso existente,
carga maquina.

Simulagdo: eliminagéo de gargalos, ajustes
do planejamento, tratamento de excegoes.
Coeficientes da programagao da produgao:
produto, hora maquina, mao de obra,

embalagem, area, volume.

PLANEJAMENTO DE SUPRIMENTOS

Principios de desenvolvimento de
fornecedores.
Insumos: matéria-prima, matéria-prima em

processo, componentes comprados,
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MODULO ESPECIFICO |

UNIDADE CURRICULAR: PLANEJAMENTO DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 200

horas

Competéncias Especificas e de Gestao

19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44.

45.

Elaborar a unitizagao de carga.

Identificar a criticidade de veiculos e equipamentos.
Identificar arranjo fisico.

Identificar as embalagens para a unitizagao de
carga.

Identificar as linhas de produtos.

Identificar as metas de controle.

Identificar as operagdes dos processos logisticos.
Identificar as variaveis de distribuicao de bens e
servigos.

Identificar as variaveis de planejamento de
producao.

Identificar equipamentos de movimentagéo e

transportes alternativos.

Interpretar ficha técnica de veiculos e
equipamentos.

Identificar fornecedores alternativos.

Interpretar indicadores do plano de manutengéo.

Identificar insumos necessarios para a manutengéo.

Identificar materiais alternativos.

Identificar o prazo estabelecido.

Definir o lead time dos processos logisticos para
atendimento ao cliente.

Identificar o roteiro das operagdes dos processos
logisticos.

Identificar operagao de estocagem.

Interpretar ordem de servigo de manutengéao.
Identificar os materiais na area de recebimento.
Identificar os pontos de aplicagédo dos recursos
materiais.

Identificar os processos com riscos.

Identificar os processos logisticos de bens e
servigos da empresa.

Identificar os recursos com riscos.

Identificar os recursos de distribuicdo de bens e
servigos.

Identificar os recursos industriais.

materiais de consumo.

» Servigos: prestadores de servigcos proprios,
prestadores de servigos terceirizados,
maquinas e equipamentos.

* Lead time de suprimentos.

*« Mao de obra.

PLANEJAMENTO DA DISTRIBUIGAO

* Principios de armazenagem: embalagens,
equipamentos, identificagdo manual,
identificagdo por cédigo de barras,
identificagdo por RFID, leiaute de armazém,
capacidade instalada, méao de obra.

* Principios de movimentagéo: embalagens,
equipamentos, roteiro, fluxo reverso,
unitizagao, takt time, mao de obra.

* Principios de tratamento de nio
conformidades: agdes corretivas, agoes

preventivas.

PLANEJAMENTO DA MANUTENGAO

* Plano de manutengéo.

* Plano dos processos logisticos.

* Integragéo do plano de manutengdo com o
dos processos logisticos.

* Principios de viabilidade econémica.

DESENHO DE ARRANJO FISICO
* Arranjo fisico: area, volume.
* Interpretacéo de planta baixa.

« Software de auxilio ao desenho.

FLUXO DE PROCESSO
* Elaboragéo.

* Modificagdes.
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MODULO ESPECIFICO |

UNIDADE CURRICULAR: PLANEJAMENTO DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 200

horas

Competéncias Especificas e de Gestao

46.

47.
48.
49.
50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

Identificar possibilidade de redugdo de custo de
manutencao de veiculos e equipamentos na
proposta de melhoria.

Identificar requisicdes de materiais.

Interpretar as necessidades dos clientes internos.
Interpretar a demanda de produtos.

Interpretar as necessidades dos clientes externos.
Interpretar o lead time de abastecimento dos
materiais.

Interpretar o programa mestre de produgéo.
Interpretar os indicadores de controle aplicaveis.
Interpretar os objetivos do plano diretor da
empresa.

Interpretar programa mestre de distribuicdo de bens
€ servigos.

Coletar dados de distribuicdo de bens e servigos.
Coletar dados de processos de produgéo.

Propor a contratagéo de equipamentos de
movimentagéo e transportes alternativos.

Propor aquisi¢éo de equipamentos.

Propor aquisicdo de maquinas e equipamentos para
a produgao e movimentagao para distribuicéo de
bens e servigos.

Propor contratagdo de méo de obra necessaria para
as novas maquinas e equipamentos de producéo e
distribuicdo de bens e servigos.

Propor estoques de segurancga.

Propor melhorias nas operagbes de processos
logisticos.

Propor novos indicadores para metas ainda néo
controladas.

Propor plano de substituicao de veiculos e
equipamentos de movimentagéao.

Utilizar a previsédo de vendas.

Utilizar o mix de vendas.
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MODULO ESPECIFICO |

UNIDADE CURRICULAR: PLANEJAMENTO DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 200

horas

Competéncias Especificas e de Gestao

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Demonstrar visdo sistémica.
Demonstrar proatividade.
Demonstrar raciocinio logico.
Trabalhar em equipe.
Demonstrar organizagao.
Demonstrar objetividade.

Demonstrar visao espacial.

© N o g R eDbhd =

Demonstrar atengéo a detalhes.
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MODULO ESPECIFICO |

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 100 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

4. Avaliar o atendimento do prazo solicitado pelo cliente.

Capacidades Técnicas

. Seguir cronograma de atividades das equipes de

trabalho.
Seguir o cumprimento do plano de manutengéo de

veiculos e equipamentos.

. Analisar criticamente indicadores dos processos

logisticos.

5. Auvaliar custo x beneficio do plano alternativo.

6. Relatar desvios e resultados dos processos

logisticos.

7. Interpretar aplicagédo do plano de contingéncia.

8. Divulgar o desempenho da utilizagéo de recursos.

9. Divulgar resultado da aplicagéo do plano de

10.
11.
12.
13.

14.
15.

contingéncia.

Interpretar as variaveis de bens e servigos.

Interpretar as variaveis de planejamento de producéo.

Mensurar a disponibilidade dos recursos.

Priorizar os processos logisticos para atender as
datas preestabelecidas.

Interpretar resultados para calculos dos indicadores.

Sugerir contratagao de servigos terceirizados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

© N o g R eDbhd =

Demonstrar visdo sistémica.
Demonstrar proatividade.

Demonstrar raciocinio logico.
Demonstrar capacidade de negociagao.
Demonstrar disciplina.

Trabalhar em equipe.

Demonstrar organizagao.

Demonstrar objetividade.

Conhecimentos

CONTROLE DO PLANEJAMENTO DA
PRODUGAO

» Demanda dos clientes.

+ Demanda da assisténcia técnica.

* Processo da arvore do produto.

* Processo do sistema (Product Data

Management — PDM).

CONTROLE DOS RECURSOS DO
PLANEJAMENTO

« Utilizagdo das maquinas.

« Utilizagcdo dos equipamentos.

« Utilizagdo da mao de obra.

CONTROLE DO LEAD TIME
* Tempos de preparagéo.

* Tempos de fabricagao.

» Tempo de fornecedores.

« Controle do takt time.

CONTROLE DA CAPACIDADE INSTALADA

* Recursos existentes.

» Carga-maquina: alocagado de mao de obra,
alocagéao de ferramentas, alocagao de

equipamentos.

CONTROLE DO SUPRIMENTO

» Controle dos fornecedores: de matéria-
prima, componentes comprados, materiais
de consumo, dos prestadores de servigos,

dos servigos prestados.

CONTROLE DO PLANEJAMENTO DA
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MODULO ESPECIFICO |

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE DOS PROCESSOS LOGISTICOS - 100 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

9. Demonstrar atengéo a detalhes.

DISTRIBUIGAO

Plano de manutencgéo.

Processo de armazenagem: das
embalagens, dos equipamentos.

Processo de movimentagao: das
embalagens, dos equipamentos, fluxo
reverso, unitizagao, roteirizagao.

Processo de transportes: veiculos,
roteirizagéo, unitizagdo, embalagens.
Controle das ndo conformidades: das agdes

corretivas, das agdes preventivas.

PLANEJAMENTO DA MANUTENGCAO

Plano de manutengéo.
Processos logisticos.
Prestadores de servigos.

Servigos prestados.
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MODULO ESPECIFICO Il

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DE SUPRIMENTOS - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

Capacidades Técnicas

Analisar contratos em relagéo a prazos e
quantidades e meios de transportes.

Analisar cotagao.

Analisar criticamente o emprego das embalagens
adequadas.

Analisar informacéo estatistica.

Analisar lead time.

Analisar nimeros fisicos e contabeis dos materiais,
em estoque, em processo, em fornecedores e de
terceiros.

Aplicar os niveis de planejamento de suprimentos.
Armazenar materiais de acordo com leiaute
definido, com seu fluxo de utilizagdo, com seu tipo.
Armazenar residuos por tipo de material.

Aplicar os métodos da administragéo do estoque.
Selecionar materiais alternativos.

Calcular lead time de cada contrato.

Classificar materiais.

Classificar os residuos.

Contratar fornecedores de servigos de transporte.
Cotar orgamento de fornecedores.

Criar estoque de seguranga, minimo e maximo, de
acordo com a politica da empresa.

Criar ponto de compra e reserva operacional, de
acordo com a politica da empresa.

Inserir dados no sistema.

Definir a quantidade de embalagens necessarias.
Definir estratégias a partir das informagées
estatisticas.

Definir local de armazenamento de cargas
perigosas.

Definir modal de transporte.

Definir quantidade de material por embalagem.

Conhecimentos

FUNDAMENTOS DA PROGRAMAGAO DE
SUPRIMENTOS

Definigdes.

Andlise das necessidades: planejamento da
producgao, takt time da produgéo, arvore do
produto, lead time das atividades, politica de
estoque da empresa, mao de obra por
fungdo, demanda dos diversos tipos de
materiais, demanda de bens e servigos.
Andlise da disponibilidade: de materiais,
bens e servigos, numeros fisicos e
contabeis dos materiais em poder dos
fornecedores, nimeros fisicos e contabeis
dos materiais dos fornecedores, nimeros
fisicos e contabeis dos materiais em
processo, criticidade de veiculos e
equipamentos, gargalos de suprimentos,
bens e servicos.

Estratégias: tipos de contratos, identificacéo
do nivel de servigo, contratagdo de mao de
obra, contratagao de servigos, apoio de
areas correlatas.

Andlise dos contratos: calculo do lead time
de cada contrato, em relagéo a quantidades
de bens, em relagdo a meios de transportes,
em relagdo ao nivel de servigo. Indicadores
de resultados: de desempenho, de custo x
beneficio.

Tratamento de ndo conformidades.

RECEBIMENTO

Definigao.

Atividades Principais.
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UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DE SUPRIMENTOS - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

25.
26.
27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.

45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Definir tipo de veiculo.

Desenvolver novos fornecedores.

Destinar as embalagens para seus locais de guarda
apos o recebimento.

Destinar os residuos dos processos para area
predeterminada.

Determinar alocagao de mao de obra por fungao.
Determinar coeficiente para autorizar manutengao
ou descarte de embalagens retornaveis.
Determinar corregdes sobre as ndo conformidades.
Determinar indices de avaliagdo de desempenho.
Determinar indices de custo x beneficio.
Determinar roteirizagado de retirada de materiais.
Determinar unitizagédo de cargas.

Determinar veiculos, movimentagéo e transporte.
Direcionar materiais para produgéo.

Direcionar matéria-prima para produgao.

Distribuir atividades aos prestadores de servigos.
Distribuir veiculos de acordo com o local de
trabalho.

Elaborar indicadores de eficacia de estoque.
Elaborar leiaute das instalagbes de armazenagem.
Elaborar rotinas de recebimento.

Emitir programagéo de compras conforme tipos de
materiais a serem comprados.

Fazer simulagao de espacgos considerando peso e
volume da mercadoria.

Identificar a demanda de materiais, bens e servigos.
Identificar a disponibilidade de materiais, bens e
servigos.

Identificar a ocorréncia de acidentes com cargas.
Interpretar a politica de estoque da empresa.
Identificar as cargas perigosas.

Interpretar as margens de retorno por avaria de
embalagem e de produto.

Interpretar ficha técnica de veiculos e
equipamentos.

Identificar gargalos de suprimentos de bens e

Objetivos operacionais: regras de
recebimento de materiais, de veiculos e

equipamentos da manutengéo.

EXPEDICAO

Defini¢ao.

Atividades principais.

Objetivos Operacionais: regras de
expedicdo de materiais, de veiculos e

equipamentos para a manutencgao.

EMBALAGENS

Tipos de embalagens.

Unitizagao.

Conteinerizagao.

Identificagdo das embalagens: de acordo
com o material, com maior indice de retorno
de produtos.

Métodos de embalagem de cargas
perigosas.

Margens de retorno por avaria de
embalagem.

Embalagens retornaveis: determinagéo de
coeficientes.

Embalagens para manutengao.

Relagdo material/lembalagem.

Entradas e saidas no sistema.
Capacidade das embalagens: em relagdo
ao tipo de material.

Necessidades: para atender ao volume de
producao, de material por embalagem.
Locais de guarda.

Devolugao das embalagens.

Manutencdo de embalagens.

Solicitagdo de orgamento.

INVENTARIO

Inventario anual de bens duraveis:
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UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DE SUPRIMENTOS - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

54.
55.
56.

57.
58.

59.

60.

61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.

78.

79.

80.
81.

servicos.

Selecionar insumos e materiais de consumo.
Selecionar matérias-primas.

Seguir normas e legislagao aplicavel em relagéo a
meio ambiente, saude ocupacional e segurancga.
Identificar os documentos de liberagéo de carga.
Identificar os residuos conforme destinagao
(descarte e reciclagem).

Identificar os tipos dos materiais a serem
comprados.

Identificar possibilidade de redugdo de custo de
manutencao de veiculos e equipamentos na
proposta de melhoria.

Interpretar requisicées de materiais.

Identificar sistemas de rastreamento em uso no
mercado.

Identificar situagbes emergenciais.

Implantar o lote econémico.

Interpretar arvore de produto.

Interpretar as ndo conformidades.

Interpretar o planejamento da produgao.
Interpretar o takt time das linhas de produgéo.
Interpretar os indicadores de bens e servicos.
Interpretar os indicadores de desempenho.

Liberar material solicitado.

Liberar veiculos e equipamentos para manutengao.

Interpretar documentacao de carga.

Negociar fretes.

Planejar inventario anual dos bens duraveis.
Planejar inventario ciclico de acordo com
classificagao da curva ABC.

Programar compras de acordo com o lote
econdmico.

Programar embarques conforme data contratada
com o cliente.

Programar envio de residuos armazenados.
Relatar os indices de avaliagdo de desempenho.

Receber mercadorias.

operacionalizagao, ndo conformidades no
inventario.

* Inventario ciclico: conceito de contagem
ciclica, operacionalizagao da contagem
ciclica, curva ABC, programacao de
contagens.

* Indicadores de desempenho: acuracia de
conciliagbes contabeis, publicagido dos

resultados.

ACURACIA DE ESTOQUE
« Definigao.

» Operacionalizagao.

ARMAZENAGEM

* Processo de armazenagem.

* Enderegamento.

* Armazenagem Informatizada (WMS).

* Leiaute.

» Disposigao fisica do estoque.

* Organizagédo e limpeza.

« Otimizagéo de espaco.

* Equipamentos de movimentacgéo interna:
conforme o leiaute, conforme o fluxo de
movimentagéo, conforme o tipo de material.

* Armazenagem de materiais perigosos:
identificagéo, localizagao, manipulagéo,
sinalizagdo.

* Armazenagem de residuos: identificagao
conforme destinagao (descarte ou
reciclagem), classificagéo, delimitacédo de

local, envio de residuos.

GESTAO DE ESTOQUE

* Administragédo de estoque: curva ABC, First-
In, First-Out (FIFO), Last-In, Last-Out
(LIFO), First-Exaure, First-Out (FEFO),

demanda.
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UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DE SUPRIMENTOS - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

82.
83.
84.
85.

86.

87.
88.

89.
90.
91.

Receber veiculos e equipamentos da manutengao.
Relacionar materiais com respectiva embalagem.
Simular roteirizagao de transporte de mercadorias.
Utilizar a capacidade do veiculo de acordo com a
legislagao.

Utilizar as embalagens apropriadas para as cargas
perigosas.

Utilizar estoques de segurancga.

Utilizar o software adequado ao controle de
suprimentos.

Utilizar os relatérios de existéncia de gargalos.
Utilizar sistema de rastreamento disponivel.

Utilizar software de simulagéo.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

oS © ® N ok wNhd-=

Demonstrar visdo sistémica.

Demonstrar proatividade.

Demonstrar raciocinio légico.

Demonstrar capacidade de negociagéo.
Demonstrar disciplina.

Trabalhar em equipe.

Demonstrar organizagao.

Demonstrar objetividade.

Demonstrar atengéo a detalhes.

Demonstrar consciéncia prevencionista com relagao

a conservagao do meio ambiente.

Codificagao.

Calculos de demanda.

Regras de organizagéo: conforme a
localizagao, conforme a classificagdo dos
materiais pela curva ABC.

Estoque de seguranca.

Estoque minimo.

Ponto de ressuprimento.

Ponto de compra: lead time, lote econémico.
Programacéao de compras: por demanda,
cotacao e orgamento, contratos de parceria
com fornecedores, por tipos de materiais,
por servigos.

Solicitagdo de material de reposicao.
Materiais alternativos.

Fornecedores alternativos.

Reserva operacional.

Indicadores da programacéo.

TECNICAS DE NEGOCIACAO

Natureza.

Situagbes de ocorréncia.

Abordagens: distributiva, integradora.
Estratégias, técnicas e taticas.

Processo e etapas: planejamento, definicdo
de objetivos, determinagdo da margem de

negociacao, formulagéo de hipoteses.

SOFTWARES

Enterprise Resources Planning (ERP).

Warehouse Management System (WMS).

MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS

Rotinas de recebimento.

Requisicbes de materiais: solicitagao de
liberagdo de mercadoria.

Roteirizagdo da retirada de materiais:

expedicao.
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Competéncias Especificas e de Gestao

Liberagcéo de materiais solicitados: emissao
de notas fiscais, matéria-prima para a
producao.

Liberacéo de embalagens solicitadas.

Equipamentos de movimentacéo.

PRESTADORES DE SERVIGOS LOGISTICOS

Distribuicao de atividades aos prestadores
de servigos.

Identificagdo de contratos: penalidades para
quebra de contratos.

Identificagao de atividades terceirizadas.
Transportes: cotagao de servicos,
negociagao de fretes, contratagao de
fornecedores de servigos, desenvolvimento
de novos fornecedores, distribuicdo de
veiculos de acordo com o local de trabalho,
definicdo de modais, capacidade dos
equipamentos dos modais, ficha técnica de
equipamentos e veiculos, definicdo de
veiculos, capacidade do veiculo de acordo
com a legislagéo, programacéo de
embarques conforme data contratada com o
cliente, liberagado de veiculos, unitizagéo de
cargas, sistemas de rastreamento,
documentos de carga, identificagado de
percursos, tipo de transporte para retirada
de mercadoria, ocorréncia de acidentes com
cargas, falhas de equipamentos e veiculos,
simulagao de roteirizagao de transportes,
simulagéo por peso de mercadoria,
simulagao por volume de mercadoria.
Indicadores de bens e servigos: definigdes,

de bens, de servicgos.

MANUTENGAO

Defini¢ao.

Plano de manutengéo.
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UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DE SUPRIMENTOS - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

Avaliagado do impacto econdémico do plano
de manutencéo.

Aprovacéo do servico de manutencao:
liberagao de veiculos e equipamentos para
manutengao, insumos necessarios, ordens
de servigo.

Propostas de melhoria: reducao de custos.

SEGUROS

Apdlices: de veiculos, de carga, de
produtos.

Procedimentos de sinistros: registro da
ocorréncia, acompanhamento da

ocorréncia.

SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA DO
TRABALHO

Normas e legislagao: EPI e EPC adequado
a operacao, EPI e EPC adequado ao

manuseio do produto.
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UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE DE SUPRIMENTOS - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,

Capacidades Técnicas

Verificar as etapas do processo com a seguradora.
Analisar documentagao relativa aos clientes.
Aplicar ferramenta para avaliagdo de desempenho
de processos e controle das entregas.

Aplicar legislagao de cargas perigosas.

Aplicar sistemas de frete de acordo com o modal.
Atualizar movimentagao de materiais no estoque.
Autorizar a manutengao ou descarte de
embalagens recuperaveis.

Avaliar a incidéncia de falhas para plano de agéo.
Avaliar o impacto do ndo cumprimento do
cronograma de manutengéo.

Comparar a capacidade dos fornecedores com a
demanda.

Comparar o indice de desempenho da embalagem
com a meta especificada.

Comparar os modais de transporte.

Comparar relatérios de desempenho.

Relatar falta ou excesso de materiais no estoque.

Conferir consisténcia entre os saldos fiscal e fisico.

Controlar a execugéo das atividades dos
prestadores de servigos.

Controlar documentagdo das cargas perigosas.
Controlar documentacgéo fiscal.

Controlar documentos de entrada e saida de
materiais.

Controlar estoques.

Controlar o indice aceitavel de retorno de produtos.

Cumprir normas e legislagdo sobre meio ambiente,
saude ocupacional e seguranga de acordo com as
caracteristicas da atividade e da operacéo.

Emitir relatérios técnicos.

Estabelecer indicadores de eficacia de estoque.

Conhecimentos

FUNDAMENTOS

» Software especifico para controle de bens e
Servicgos.

» Controle dos fornecedores: embalagens,
produtos, equipamentos, servicos.

 Follow-up nos fornecedores.

« Indicadores de desempenho de

fornecedores.

SUPRIMENTOS

* Indicadores de resultados.

CONTROLE DAS OPERACOES DE
TRANSPORTE INBOUND

» Recebimento de materiais.

* Documentacéo.

« Controle fisico do recebimento.

CONTROLE DOS ESTOQUES

* Produtos.

« Lista critica de materiais.

* Documentos de entrada e saida.
* Nao conformidades.

« Indicadores de desempenho.

CONTROLE DAS EMBALAGENS

* Estoque das embalagens.

» Estoque das embalagens em poder de
terceiros.

» Estoque das embalagens de terceiros.

» Conciliagdo contabil com fornecedores.

* Manutengao das embalagens.

« Area de descarte de embalagens.
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MODULO ESPECIFICO Il

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE DE SUPRIMENTOS - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

25. Estabelecer planilhas de estoques. » Contagem fisica das embalagens.

26. Fazer conciliagcdo de estoque de embalagens. « indices de desempenho das embalagens.

27. Identificar a demanda de materiais. *» CONTROLE DO TRANSPORTE

28. Identificar ndo conformidades nos indicadores de » Cargas: normais, perigosas.
desempenho. * Documentagéo.

29. Identificar os parametros dos objetivos.  Aplicagéo da legislagéo.

30. Identificar processos da ndo conformidade. » Sistemas de fretes.

31. Indicar ponto de ressuprimento. » Modais de transportes: rodoviario,

32. Informar ocorréncia do ndo cumprimento do ferroviario, aeroviario, maritimo, fluvial,
contrato. dutoviario, costeiro.

33. Inspecionar as embalagens no recebimento quanto

as suas condigdes de uso. CONTROLE DE SEGUROS
34. Coletar dados estatisticos. » Apdlice.
35. Propor melhorias com base na analise dos « Sinistro.

indicadores de desempenho. » Causas dos sinistros.

36. Propor mudangas nas embalagens.
37. Propor plano de agéo para as ndo conformidades. CONTROLE DA MANUTENCAO

38. Propor plano de substituicdo de veiculos e » Plano de manutencéao.
equipamentos de movimentacao. * Indicadores de desempenho da
39. Definir o nivel de servigo adequado a cada cliente manutengéao.
e/ou fornecedor. » Substituicbes de veiculos e equipamentos.

40. Restringir acesso ao local de armazenamento de

cargas perigosas. CONTROLE DA QUALIDADE
41. Segregar as cargas perigosas para os locais * Indicadores.
determinados. * N&o conformidades.

42. Segregar as embalagens nao conformes.

43. Selecionar embalagens para envio a terceiros. SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA DO

44. Utilizar software de controle. TRABALHO

45. Seguir cronograma de manutengao dos » Normas e legislagdo: EPI e EPC adequados
equipamentos de movimentagéo interna. a operagao e ao manuseio do produto.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas | RELATORIOS

« Lista critica de material do estoque de

1. Demonstrar visdo sistémica. embalagens.

2. Demonstrar proatividade. * Nao conformidades.

3.  Demonstrar raciocinio légico. * De retorno de produtos e embalagens.
4. Demonstrar capacidade de negociagao. » De movimentagéo de estoque.

5. Demonstrar disciplina. * De movimentagdo e armazenagem de
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Trabalhar em equipe. residuos.
Demonstrar organizagao. » Sobre a existéncia de gargalos.
Demonstrar objetividade. » De fornecedores.

Demonstrar atengéo a detalhes.
Demonstrar consciéncia prevencionista com relagao

a conservagao do meio ambiente.
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UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DA PRODUGAO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Capacidades Técnicas

Alocar a m&o de obra necessaria conforme o tempo
padrao determinado.

Alocar embalagens para produtos acabados da
producao.

Aplicar as técnicas adequadas para a
movimentacao de produtos acabados.

Calcular a mao de obra necessaria para as
operagdes processuais.

Calcular a velocidade da linha de produgéo.
Calcular o estoque médio de produtos acabados a
serem armazenados.

Calcular o mix de produgao.

Calcular o peso das embalagens unitizadas dos
produtos acabados.

Calcular o peso dos produtos acabados.
Calcular o takt time para a produgao.

Calcular volume e peso das embalagens prontas
para o abastecimento da linha de produgéo.
Elaborar leiaute de enderecamento de produtos
acabados.

Definir roteiro de enderegamento de produtos
acabados.

Definir melhorias em setup com base na
metodologia Troca Rapida de Ferramentas — TRF.
Definir o custo-minuto do setor produtivo pelo
método de custeio por centros de custos;
Identificar as classificagbes dos custos;

Definir o custo de transformacéo;

Definir o custo com matérias-primas;

Identificar a influéncia das perdas nos custos de
producgao.

Selecionar os equipamentos ideais de
abastecimento de acordo com o peso, volume e

distancia.

Conhecimentos

PROGRAMA MESTRE DE PRODUGCAO

* Necessidades de vendas.

» Pedidos dos clientes.

* Emissédo das ordens de produgao.

* Lead time de produgéo: tempo padréo por

operagao.

MOVIMENTAGCAO DOS MATERIAIS

* Reserva operacional.

* Roteiro processual: produtos acabados,
operagdes de fabricago.

* Volume diario de produgéo.

» Abastecimento das linhas.

« Desabastecimento das linhas.

ESTOQUES RECEBIMENTO DE MATERIAIS
* Classificagao.

» Estoque médio.

* Ponto de ressuprimento.

« Lista critica.

*«  Empenho.

MAQUINAS

» Capacidade instalada.

* Maquinas disponiveis.

* Alocagdo de maquinas: por volume, por

peso, por distancia.

FERRAMENTAS
* Ferramentas disponiveis.

* Alocagao de ferramentas.

INSUMOS

* Matéria-prima para transformagao.
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Competéncias Especificas e de Gestao

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Disponibilizar os equipamentos ideais para
desabastecimento de linhas.

Disponibilizar os equipamentos para movimentagéo
de produtos acabados.

Seguir o plano de trabalho de suporte da producao.
Destinar os residuos para local preestabelecido.
Elaborar proposta de melhoria de plano de
manutencgéo.

Elaborar proposta para eliminar os gargalos
referentes ao plano de trabalho da produgao.
Elaborar roteiro de produtos acabados na produgéo,
desabastecimento de linha e movimentagao de
produtos acabados.

Aplicar a técnica mais apropriada ao abastecimento
de linha.

Especificar o tempo das operagdes dos processos
logisticos da produgéo e dos prestadores de
servicos.

Estabelecer plano mestre de producao, bem como
modelos de ordens de fabricagao e relatorios.
Executar atividades de programacao por meio do
software especifico.

Fazer a distribui¢ao fisica dos recursos materiais
para a produgdo conforme indicadas nas ordens de
producao.

Identificar a capacidade maxima dos equipamentos.
Identificar a criticidade de veiculos e equipamentos.
Identificar a operagéo de recebimento,
movimentagdo e expedi¢cdo do armazém.

Identificar a viabilidade técnica e econémica dos
processos logisticos da produgéo e dos prestadores
de servigos.

Identificar area de segregagéo de produtos nao
conformes e cargas perigosas.

Identificar as cargas perigosas de acordo com a
legislacao vigente.

Identificar as diferentes politicas de gestdo da

capacidade de produgao.

MAO DE OBRA

EMBALAGENS

MANUTENGAO INDUSTRIAL

PROGRAMAGAO DA PRODUGAO

Componentes de aplicagdo no produto.
Materiais indiretos.

Alocagao de materiais.

Tipos: fixa, variavel.
Disponivel: direta, indireta.
Alocacgao: por ordem de produgéo, direta,

indireta.

Estoque das embalagens.

Capacidade das embalagens: peso bruto
e liquido das embalagens, volume das
embalagens.

Alocacao de embalagens.

Desabastecimento das embalagens.

Programacéo: preventiva, preditiva.
Maquinas disponiveis.

Equipamentos disponiveis.

Produtos: programagéo, montagem, mix
de producgao, takt time.

Programacéo de pegas manufaturadas:
quantidades necessarias, ordens de
produgao, horas maquinas, horas homens,
equipamentos de movimentagéo,
embalagens.

Softwares especificos.

Filosofia just in time.

Lean manufacturing.

Planejamento dos recursos da manufatura
— MRPII.

Tecnologia de Otimizagao da Produgéo —
OPT.
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Identificar as embalagens para alimentagao da linha
de producgao.

Identificar as embalagens utilizadas para os
residuos da produgao.

Identificar as ferramentas técnicas disponiveis para
abastecimento de linha.

Interpretar as folhas de processo.

Identificar as fontes de desperdicio.

Calcular as horas diarias disponiveis da producéo.
Identificar as maquinas operacionais da produgao.
Seguir as normas para elaborar leiaute de
armazenagem e sobre cargas perigosas.

Identificar as operagdes dos processos logisticos da
producgao e dos prestadores de servigos.
Interpretar as ordens de producéo.

Utilizar ferramentas de controle da qualidade do
produto durante o abastecimento da produgao (58S,
6 Sigma, etc ).

Identificar locais de guarda de embalagens vazias.
Seguir normas e legislagao aplicaveis em relagao a
meio ambiente, saude ocupacional e segurancga.
Identificar o local mais apropriado por tipo de carga
perigosa.

Interpretar o orcamento dos processos logisticos da
producao e dos prestadores de servigos.

Identificar o plano de agdo dos processos logisticos
da producgao e dos prestadores de servigos.

Definir o takt time para as linhas de produgéo.
Definir o tempo padrao operacional da produgao.
Definir o tipo de unitizagdo das embalagens.
Interpretar os dados do plano de trabalho da
producgao.

Identificar os insumos que abastecerdo a linha de
producao.

Identificar os limites maximos de empilhamento das
embalagens.

Definir os objetivos dos processos logisticos da

producgao e dos prestadores de servigos.

LIBERACAO ORDENS DE PRODUGAO

» Por produto: pecas manufaturadas,
componentes comprados.

* Por setor.

* Por maquina.

» Liberagao de matéria prima: ordens de
producgao, requisi¢des, ordens de servigo.

* Embalagens.

CUSTOS

* Método de custeio por centros de custos
(determinagdo do custo-minuto).

« Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis.

* Métodos para determinagéo dos custos de
transformacao.

* Métodos para determinagéo dos custos
com matérias-primas (técnicas de célculo
do consumo liquido e bruto, incidéncia de
tributos e do frete).

» Calculo de custo de perdas: por
ineficiéncia, por ociosidade, por paradas,

por qualidade.

ARRANJO FiSICO DAS INSTALACOES

» Tipos (fixo, funcional, linear, celular).

* Principios a serem considerados na
elaboragéo de um leiaute.

* Formas de apresentagéo.

*  Normas de elaboragéo.
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MODULO ESPECIFICO Il

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DA PRODUGAO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

63.
64.

65.
66.
67.
68.

69.
70.

71.
72.
73.
74.

75.
76.

77.

78.
79.

80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.

87.
88.

89.

Identificar os produtos programados para produgao.
Interpretar os resultados obtidos dos processos
logisticos da producéo e dos prestadores de
servicos.

Identificar os tipos de produtos para armazenagem.
Identificar peso e volume dos insumos.

Implantar a solugdo adequada a contingéncia.
Interpretar a aplicagdo das técnicas de
desabastecimento de linha.

Interpretar o volume de producgéo.

Interpretar os recursos disponiveis dos softwares de
simulacdo e gerenciamento de armazenagem.
Disponibilizar embalagens para a produgéo.
Disponibilizar maquinas para manutengao.
Disponibilizar matéria-prima para a produgéo.
Programar as entradas no recebimento de
materiais.

Programar as saidas na expedi¢do do armazém.
Programar as operagbes da producéo na sequéncia
operacional das folhas de processo.

Programar atividades da produgao por meio do
software instalado.

Propor trocas de veiculos e equipamentos.

Relatar estoque de embalagens e produtos
acabados disponiveis.

Relatar o volume de produgao de produtos
acabados.

Retirar embalagens da producgéao.

Retirar produtos acabados da produgao.

Separar as cargas perigosas conforme legislagao.
Separar as embalagens vazias por tipo e uso.
Separar os produtos ndo conformes.

Separar os residuos da produgdo conforme seu
destino.

Solicitar material de reposicao.

Utilizar dados dos gargalos de produgao
identificados.

Utilizar o equipamento de melhor custo x beneficio.
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MODULO ESPECIFICO Il

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DA PRODUGAO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

90.
91.

92.

93.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

S ©® NG kN

Utilizar o software de simulagao e gerenciamento
de armazenagem.

Utilizar os dados do plano de trabalho da produgéo.
Utilizar os equipamentos de abastecimento de linha
conforme as necessidades da produgéo e as
normas de seguranga.

Utilizar os equipamentos de acordo com sua

capacidade.

Demonstrar visédo sistémica.

Demonstrar proatividade.

Demonstrar raciocinio logico.

Demonstrar capacidade de negociagao.
Demonstrar disciplina.

Trabalhar em equipe.

Demonstrar organizagao.

Demonstrar objetividade.

Demonstrar atengéo a detalhes.

Demonstrar consciéncia prevencionista com relagao

a conservagao do meio ambiente.
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MODULO ESPECIFICO Il

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE DA PRODUGAO - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Capacidades Técnicas

Acompanhar a qualidade do produto em
relagéo ao abastecimento utilizando as
ferramentas disponiveis.

Acompanhar o abastecimento da produgéo.
Analisar custo x beneficio da produgéo.
Analisar os indicadores da producéo e de
manutencgao.

Avaliar a viabilidade técnica e econdmica
identificada.

Calcular custo x beneficio da produgéo.
Comparar os resultados dos indicadores dos
processos dos prestadores de servigos.
Comparar os resultados dos indicadores dos
processos logisticos da produgéo.

Comparar programa x capacidade instalada.
Controlar atividades da produgéo por meio do
software instalado.

Cumprir normas e legislagdo sobre meio
ambiente, saude ocupacional e seguranga de
acordo com as caracteristicas da atividade.
Definir os indicadores empregados na gestéo
de estoques da producgéao.

Dimensionar os indicadores no controle de
estoque.

Emitir documentagao de ndo conformidade.
Emitir lista critica de material.

Emitir relatérios técnicos de avaliagdo da
viabilidade técnica e econémica dos processos
logisticos da produgéo e dos prestadores de
servicos.

Emitir relatérios técnicos de ndo
conformidades, diario da produgao e de

eficiéncia das atividades da produgéo e

Conhecimentos

CONTROLE DA PRODUGAO

* Ordens de produgao em aberto.

* Ordens de producao encerradas. Relatério de
ordens de producao em aberto.

» Relatério de ordens de produgado encerradas.

» Relatério de ordens de produgdo em processo.

» Relatério diario de produgao.

* Registro de dados de produgéo.

CONTROLE DO ESTOQUE

* De produtos acabados.

* De pecas manufaturadas.

* De componentes comprados.
* De matéria-prima.

* De produtos acabados.

* Dos materiais de consumo.

CONTROLE DE INVENTARIO
* Acuracia.
» Contagens ciclicas programadas.

» Indicadores das contagens ciclicas.

CONTROLE DOS INDICADORES DA PRODUGAO
» Da eficiéncia das maquinas.

» Da eficiéncia da manutengao.

* Uso de maquinas alternativas.

» Da eficiéncia da méo de obra.

« Da eficiéncia do abastecimento da produgao.

» Da eficiéncia no uso das embalagens.

» Da eficiéncia das ordens de produgao.

* Relatério comparativo do realizado x metas.

CONTROLE DA QUALIDADE
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.
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logistica.

Identificar os gargalos referentes ao plano de
trabalho da produgéao.

Destinar os produtos ndo conforme para a area
de segregacéao.

Definir as medidas relativas a logistica nos
planos de contingéncia.

Executar atividades de controle da producéo
por meio do software especifico.

Identificar as possiveis causas de ndo
conformidade (faltas de insumos, faltas de méo
de obra para a produgao, paradas de linha de
produgao).

Interpretar as técnicas de analise e previsédo de
demanda.

Liberar ordens de produgao.

Emitir relatério de controle de acuréacia do
estoque.

Registrar dados de quantidade, volume e peso
de residuos conforme o tipo.

Registrar dados de controle das fontes de
desperdicio.

Propor melhorias identificadas.

Propor plano de substituicdo de veiculos e
equipamentos de movimentagéao.

Propor substituicdo de méo de obra e
equipamentos de abastecimento.

Relatar a ocorréncia de gargalos nos
processos logisticos da producéo.

Emitir relatérios com indicadores de
desempenhos dos processos logisticos da

producao.

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodoldgicas

Demonstrar visdo sistémica.
Demonstrar proatividade.

Demonstrar raciocinio logico.
Demonstrar capacidade de negociagao.
Demonstrar disciplina.

Trabalhar em equipe.

Demonstrar organizagao.

Demonstrar objetividade.

+ Areas de segregagao: material rejeitado, material
refugado.

* Relatorios de ndo conformidades.

* Relatérios de materiais rejeitados no processo
produtivo.

* Relatério de refugos no processo produtivo.

CONTROLE DA MOVIMENTAGAO DOS
MATERIAIS

* Fluxo dos materiais no abastecimento.

* Fluxo das embalagens no abastecimento.

* Fluxo dos equipamentos no abastecimento.
» Fluxo do desabastecimento das linhas.

« Indicadores do controle do abastecimento.

CONTROLE DA MANUTENCAO
* Maquinas em manutencao.
* Embalagens em manutencéo.

* Equipamentos em manutencgao.

SAUDE, HIGIENE E SEGURANGCA DO TRABALHO
* Normas e legislagdo: EPl e EPC adequado a
operagéo, EPIl e EPC adequado ao manuseio do

produto.
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9. Demonstrar atengéo a detalhes.
10. Demonstrar consciéncia prevencionista com

relagdo a conservagédo do meio ambiente.
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MODULO ESPECIFICO IV

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DA DISTRIBUIGAO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

Capacidades Técnicas

Alocar transporte préprio.

Analisar os canais de distribuigéo.

Aplicar procedimentos de manuseio de cargas
perigosas.

Armazenar materiais de acordo com leiaute definido
e com fluxo de utilizagao.

Armazenar residuos por tipo de material.

Atualizar movimentagao de materiais no estoque.
Aplicar técnicas de analise tributaria no processo de
distribuigao.

Aplicar técnicas de conferéncia nos processos de
distribuigao.

Aplicar técnicas de negociagéo.

Definir rotas de distribuigao pelo uso de software.
Autorizar a manutencao de embalagens
recuperaveis.

Autorizar o descarte de embalagens irrecuperaveis.
Selecionar centros de distribui¢édo alternativos.
Selecionar rotas alternativas.

Selecionar servigos terceirizados alternativos.
Cadastrar as propostas de manuteng&o nos
sistemas.

Calcular dimensionamento no processo de
distribuigao.

Classificar materiais e residuos.

Controlar a movimentagéo de entrada e saida.
Controlar rastreamento do veiculo.

Contratar fornecedores de servigos de transporte.
Criar estoque de seguranga, minimo, ponto de
compra e reserva operacional de acordo com a
politica da empresa.

Cumprir normas e legislagdo sobre meio ambiente,

saude ocupacional e seguranga de acordo com as

Conhecimentos

FUNDAMENTOS

» Aplicagdo de software especifico para
distribuicdo: TMS, ERP, WMS, rastreamento.

» Centros de distribuicio.

* Leiaute de centro de distribuigdo: espaco
fisico existente, espago necessario,
comparagao, definicao de leiaute.

» Abastecimento: pontos de transbordo,
abastecimento da cadeia, operagdes de
transportes outbound.

« Logistica reversa: produtos, materiais

reutilizaveis.

PLANO DE TRABALHO DA DISTRIBUIGAO

 Atualizagdo do saldo de estoque.

Programacéo de contagens ciclicas.

Conciliagdes contabeis.

Programacéo do roteiro de distribuigéo

interno.

Programacgéo do plano de contingéncia.

Programacéo do recebimento: conferéncia
fisica dos materiais, conferéncia dos
documentos do recebimento, entrada contabil
no sistema, area de segregagao, ndo
conformidades, faltas ou avarias no

recebimento, inspec¢ao de recebimento.

Cronoanalise.

Ferramentas técnicas: ferramentas da filosofia
do JIT —just in time, sistema cross docking,

sistema transit point, sistema milk run.

ANALISE DE DEMANDA

¢ Calculo de demanda: mercado, cliente.
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MODULO ESPECIFICO IV

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DA DISTRIBUIGAO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

24.

25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.
41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.

48.
49.

caracteristicas da operagao.

Registrar entrada e saida de embalagens no
sistema.

Definir a quantidade de embalagens necessarias.
Definir embalagens para movimentacgéo.

Definir estratégias a partir das informagées
estatisticas.

Definir locais de guarda para as embalagens.
Definir locais de armazenamento de cargas
perigosas.

Definir modal de transporte.

Definir quantidade de material por embalagem.
Definir tipo de veiculo.

Delimitar local de armazenagem dos residuos.
Desenvolver fornecedores de servigos de
transporte.

Desenvolver modais alternativos.

Destinar as embalagens para seus locais de guarda
apos o recebimento.

Determinar a capacidade das embalagens com
relagéo ao tipo de pecas.

Determinar a quantidade de embalagens
necessarias para atender o volume de produgao de
pecas e produtos.

Determinar coeficiente para autorizar manutencéo
ou descarte de embalagens retornaveis.
Determinar indices de avaliagdo de desempenho.
Determinar indices de custo x beneficio.
Diferenciar carga e descarga com tecnologia de
cédigo de barras e RFID.

Direcionar produtos para expedicéo.

Definir operagdo de carga.

Definir operagdo de descarga.

Especificar dimensionamento na unitizagao.
Estabelecer contratos de parceria com
fornecedores.

Identificar a necessidade com a disponibilidade.

Identificar prestadores de servigos de transporte.

» Estoque maximo.

» Estoque minimo.

» Estoque médio.

» Estoque de seguranga.

¢ Lead time.

TRANSPORTES

* Modais.

« Tipo de veiculo.

» Alocagao de transporte préprio:
disponibilidade da frota.

» Transporte terceirizado: contratagao de
transporte terceirizado.

* Programacéo dos modais de transportes:
veiculos conforme a carga, modais

alternativos.

ROTEIRIZACAO
* Pontos de abastecimento.
e Lead time.

» Programacéao de pedidos.

EXPEDICAO DE PRODUTOS ACABADOS
» Processo de separacao de pedidos.

« Identificagdo: cédigo de barras, RFID.

» Conferéncia da carga.

» Processo de expedigdo: documentacéo,

volumes, LIFO.

NEGOCIACAO
« Desenvolvimento de fornecedores.
* Prazos e datas.

« Estratégias de parcerias.

CARGAS ASSEGURADAS
» Apdlices.
* Coberturas.

« Sinistros.

83




MODULO ESPECIFICO IV

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DA DISTRIBUIGAO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

50.
51.
52.
53.
54.
55.

56.

57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.
66.
67.

68.
69.

70.
71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.
80.

Identificar a cadeia de abastecimento.

Identificar a demanda de materiais.

Identificar a disponibilidade de materiais.
Identificar a doca de carga e descarga.

Identificar a politica de estoque da empresa.
Identificar a possibilidade de controlar estoque por
FIFO.

Identificar a possibilidade de controlar estoque por
quantidades multiplas (kanban).

Identificar a possibilidade de efetuar transit point no
ponto de abastecimento (cross docking).

Aplicar a filosofia just in time (JIT).

Utilizar milk run na roteirizagao.

Identificar a utilizagdo dos recursos.

Identificar apolices de seguro.

Identificar as cargas asseguradas.

Identificar as cargas perigosas.

Identificar as embalagens com maior indice de
retorno de produtos.

Identificar as embalagens para manutengao.
Identificar as falhas de equipamentos e veiculos.
Identificar as margens de retorno por avaria de
produto.

Identificar as multas relativas aos atrasos.
Identificar as operacdes na cadeia de
abastecimento.

Identificar as regras de organizagéo do estoque.
Identificar atividades de servigos terceirizadas.
Identificar cadeia reversa apropriada.

Identificar caracteristicas dos produtos.

Identificar compatibilidade de equipamentos com
unitizadores.

Identificar documentos auxiliares do transporte.
Identificar documentos de conferéncia.

Identificar estratégias de transporte.

Identificar ficha técnica de veiculos e equipamentos.
Identificar gargalos de suprimentos.

Identificar insumos necessarios para a manutengao.

MANUTENGAO

* Recursos.

GESTAO DA QUALIDADE
+ Areas de segregagao.

* Nao conformidades.

MOVIMENTAGAO DE PRODUTOS

PERIGOSOS

» Segregacao: local, identificagao.

» Residuos quimicos: classificagao,
programacgao das saidas.

» Documentos: ficha de emergéncia, legislagao.

EMBALAGENS

» Parametros: capacidade, quantidade
necessaria.

+ Area de armazenamento: estoque de produto,
estoque de embalagem, descarte,
movimentagéo de produtos, movimentagéo de
embalagens.

» Programacao de embalagens retornaveis:
préprias, de terceiros.

* Manutencéo de embalagens: embalagens

avariadas, descarte.

MOVIMENTACAO DE MATERIAIS
* Equipamentos.
* Embalagens unitizadas.

* Leiaute.

INDICADORES DE DESEMPENHO

* Armazenagem.

* Equipamentos: internos, externos.

* Roteirizagdo: internos, externos.

« Embalagens: retornaveis, manutencao,

utilizagao.
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MODULO ESPECIFICO IV

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DA DISTRIBUIGAO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

81.
82.
83.
84.
85.
86.

87.
88.
89.
90.

91.
92.
93.
94.
95.

96.
97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.
105.

106.
107.

108.

Identificar os contratos de transporte.

Calcular os custos operacionais.

Identificar os documentos de embarque de carga.
Identificar os recursos disponiveis.

Definir os tempos das operagdes realizadas.
Identificar redugao de custo manutencéo de
veiculos e equipamentos na proposta de melhoria.
Identificar processos da nao conformidade.
Identificar restricbes dos produtos controlados.
Identificar técnicas da logistica reversa.
Interpretar as alternativas para a cadeia de
distribuigao.

Interpretar os planos de distribuigédo.

Interpretar plano de expedigéo.

Identificar a demanda do cliente.

Identificar a janela de recebimento do cliente.
Organizar os materiais de acordo com a localizagédo
definida.

Planejar inventario anual dos bens duraveis.
Planejar inventario ciclico de acordo com
classificagao da curva ABC.

Planejar o aproveitamento do recurso com a
logistica reversa.

Preencher planilhas de classificacdo de materiais
pela curva ABC.

Preencher planilhas de estoques.

Programar envio de residuos armazenados.
Propor a substituicdo de embalagens identificadas
como causadoras de retorno de produtos.

Propor agbes corretivas em fungéo dos indices de
desempenho.

Propor plano de agéo para as ndo conformidades.
Propor plano de manutencgéo aos sistemas de
informacéo.

Propor trocas de veiculos e equipamentos.
Realizar roteirizagdo com utilizagdo da maxima
capacidade dos recursos.

Identificar as funcionalidades da EDI.

* Avarias: em produtos, em embalagens.

ANALISE DE CUSTO X BENEFICIO
* Transporte.

* Movimentagéo.

» Custos operacionais.

« Calculo de fretes.

» Custos da ndo entrega.

MEIO AMBIENTE
* Normas regulamentadoras.

* Logistica reversa.

SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA DO

TRABALHO

» Normas e legislagéo aplicaveis: EPl e EPC
adequado a operagéo, EPIl e EPC adequado

ao manuseio do produto.
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MODULO ESPECIFICO IV

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMAGAO DA DISTRIBUIGAO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

109. Relacionar materiais com respectiva embalagem.

110. Selecionar as sistematicas de picking e
carregamento.

111. Selecionar equipamentos de movimentagao de
produtos acabados.

112. Selecionar o veiculo para o transporte.

113. Selecionar procedimentos de sinistros.

114. Separar e segregar embalagens para envio a
terceiros.

115. Sugerir contratagao de servigos.

116. Calcular os custos da distribuigéo.

117. Comparar os dados dos orgamentos da distribuigéo.

118. Utilizar os relatérios de existéncia de gargalos.

119. Utilizar recursos de seguranga.

120. Utilizar sistema de rastreamento.

121. Utilizar software ERP — Enterprise Resources
Planning.

122. Utilizar software TMS — Transportation Management
System.

123. Utilizar software WMS — Warehouse Management

System.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Demonstrar visdo sistémica.
Demonstrar proatividade.

Demonstrar raciocinio logico.
Demonstrar capacidade de negociagao.
Demonstrar disciplina.

Trabalhar em equipe.

Demonstrar organizagao.

Demonstrar objetividade.

Demonstrar atengdo a detalhes.

S ©® NGk wNhd-=

0. Demonstrar consciéncia prevencionista com relagédo a

conservacao do meio ambiente.
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MODULO ESPECIFICO IV

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE DA DISTRIBUIGAO - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

Capacidades Técnicas

1. Monitorar a utilizagdo dos equipamentos de
movimentagao.

2. Monitorar o cumprimento do plano de manutengéo de
veiculos e equipamentos.

3. Monitorar o desempenho dos pontos de distribui¢ao.

4. Monitorar o processo com a seguradora.

o

Monitorar os processos desde o picking até o
carregamento fisico.
Analisar o emprego das embalagens adequadas.

Analisar informagéo estatistica.

N o

Analisar lead time.

9. Analisar planilhas de dados.

10. Analisar o plano de distribuig&o.

11. Seguir legislagao de transporte e cargas perigosas.

12. Seguir o plano de contingéncia.

13. Avaliar a incidéncia de falhas para plano de agao.

14. Avaliar as capacidades dos equipamentos de
movimentagao.

15. Avaliar as possibilidades dos pontos de distribuicao
(localizagao, horario, tipos de veiculos).

16. Avaliar as restricdes dos roteiros identificados.

17. Avaliar impacto econdmico do plano de manutencgéo
de veiculos e equipamentos.

18. Avaliar o cumprimento do programa de manutengao.

19. Avaliar os custos previstos com os realizados.

20. Avaliar plano de expedicao e separacgao.

21. Comparar custos e orgamentos.

22. Comparar necessidade com capacidade.

23. Comparar o indice de desempenho da embalagem
com a meta especificada.

24. Comparar relatérios de desempenho.

25. Conferir a quantidade fisica por tipo de embalagem.

26. Conferir consisténcia entre o saldo fiscal e fisico.

Conhecimentos

FUNDAMENTOS DO CONTROLE DA
DISTRIBUIGAO

 Definigao.

» Software especifico para o controle da

distribui¢ao.

CONTROLE DA DISTRIBUIGCAO

» Ordens de entregas programadas.

» Relatério das ordens de entrega em aberto.
» Relatdrio de ordens de entrega encerradas.
 Relatério diario da programacao da

distribui¢ao.

CONTROLE DO ESTOQUE
» Produtos acabados.

* Pecgas manufaturadas.

+ Componentes comprados.
» Matéria-prima.

« Materiais de consumo.

CONTROLE DE PRODUTOS PERIGOSOS
» Segregacgéao.

* Armazenagem.

« Distribuicao.

« Embalagens.

» Relatérios dos produtos perigosos.

INVENTARIO

 Acuracia.

» Contagens ciclicas programadas.
» Conciliagao contabil.

« Indicadores da acurécia.




MODULO ESPECIFICO IV

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE DA DISTRIBUIGAO - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.
42.

43.

44.

Consultar variagdes nas programagodes.

Controlar documentacgao fiscal.

Definir os niveis de servigo.

Controlar documentos de requisicao de materiais.
Controlar estoques das embalagens proprias, de
terceiros e em poder de terceiros.

Controlar o fluxo de materiais.

Controlar o indice aceitavel de retorno de produtos.
Corrigir as ndo conformidades encontradas.
Elaborar proposta de melhoria de plano de
manutencgao.

Emitir relatérios técnicos (de avarias, de manutencao
de embalagens, de ndo conformidades, de retorno de
produtos e embalagens, de faltas, de gargalos, de
movimentacéo de estoque e armazenagem de
residuos, status diario de estoque de embalagens).
Identificar os materiais expedidos, recebidos e
controlados.

Identificar eficiéncia da automagao.

Identificar incompatibilidade dos produtos
controlados.

Inspecionar as embalagens no recebimento quanto
as suas condigbes de uso.

Investigar causas das avarias e faltas.

Segregar embalagens n&o conformes e produtos
controlados em areas apropriadas.

Monitorar materiais da empresa em poder de
fornecedores.

Monitorar materiais dos fornecedores, em estoque e

€m processo.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

o v h ==

Demonstrar viséo sistémica.
Demonstrar proatividade.

Demonstrar raciocinio légico.
Demonstrar capacidade de negociagéo.

Demonstrar disciplina.

CONTROLE DOS INDICADORES DA

DISTRIBUIGCAO

« Indicadores da eficiéncia dos equipamentos.

« Indicadores da eficiéncia da manutengéo:
recursos alternativos.

* Indicadores da eficiéncia da mé&o de obra.

* Indicadores da eficiéncia no uso das
embalagens.

* Indicadores da eficiéncia dos pedidos.

» Comparativo dos resultados com as metas.

CONTROLE DA QUALIDADE
« Relatorios de ndo conformidades: interno,

externo.

MOVIMENTAGAO DOS MATERIAIS

* Fluxo dos materiais na distribui¢ao.

» Fluxo das embalagens na distribuicéo.

* Fluxo dos equipamentos na distribuigéo.
* Indicadores de controle.

« Cronoanalise.

MANUTENGAO
* Maquinas.
« Embalagens.

* Equipamentos.
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MODULO ESPECIFICO IV

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE DA DISTRIBUIGAO - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

6. Trabalhar em equipe.

7. Demonstrar organizagao.

8. Demonstrar objetividade.

9. Demonstrar atengao a detalhes.

10. Demonstrar consciéncia prevencionista com relagéo

a conservagao do meio ambiente.
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MODULO ESPECIFICO V

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE OPERACIONAL - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

Capacidades Técnicas

1. Controlar a conferéncia da codificagdo, qualidade e
quantidade do material transportado.

2. Monitorar a execugao dos procedimentos técnicos.

3. Monitorar a realizagéo de atividades das equipes de
trabalho.

4. Aplicar as ferramentas de qualidade conforme os

objetivos pré-selecionados.

Avaliar a eficiéncia dos prazos de atendimento.

Avaliar a execucéo dos procedimentos técnicos.

Avaliar a incidéncia de falhas para plano de agéo.

Avaliar as oportunidades de melhorias.
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0. Calcular eficiéncia / eficacia dos indicadores de
desempenho.

11. Comparar a viabilidade técnica x econémica.

12. Comparar metas planejadas com os resultados
operacionais.

13. Consolidar os indicadores apropriados.

14. Cumprir regulamentos e procedimentos internos da
equipe.

15. Emitir relatério comparativo dos indicadores.

16. Redimensionar as capacidades operacionais.

17. Identificar a criticidade de equipamentos e veiculos.

18. Identificar as falhas de equipamentos e veiculos.

19. Interpretar aspectos relevantes das diferentes

certificagdes de qualidade.

20. Interpretar ficha técnica de veiculos e equipamentos.

21. Identificar gargalos no controle das operagdes.

22. Identificar insumos necessarios para a manutengao.

23. Identificar metas e objetivos estabelecidos no
planejamento.

24. Interpretar ordem de servigo de manutencgao.

25. Interpretar os dados de controle dos processos

Avaliar o cumprimento do programa de manutengéo.

Conhecimentos

FUNDAMENTOS DO CONTROLE
OPERACIONAL
* Definigao.

» Software especifico para o controle.

CONTROLE DAS OPERACOES
» Recebimento: matéria-prima, insumos,

materiais perigosos e outros.

Armazenagem.

Movimentagéo.

Estocagem.

Producgao.

Expedi¢ao: matéria-prima, insumos,
materiais perigosos e outros, produtos
acabados, residuos e ou materiais para

descarte.

Transporte: aproveitamento de carga,
otimizagao de rotas.

« Distribuicado: lead time.

CONTROLE DA QUALIDADE OPERACIONAL

* Indicadores: recebimento, armazenagem,
movimentagao de material, estocagem,
producgao, expedigao, transporte,
distribui¢ao.

* Nao conformidades: relatérios, planos de
acgao.

» PDCA aplicados a suprimentos, producéo e

distribuicdo (metas, avaliagdes e melhoria).

CONTROLE DAS OPERACOES DE
MANUTENGAO

* Maquinas.
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MODULO ESPECIFICO V

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE OPERACIONAL - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

logisticos previstos e realizados.

26. Identificar os indicadores realizados por outras
empresas do mesmo segmento.

27. Identificar os itens de controle.

28. Controlar os orcamentos das operagdes dos processos
logisticos.

29. Monitorar os prazos de atendimento previstos e
realizados.

30. Identificar os processos e recursos logisticos.

31. Interpretar requisi¢des de materiais.

32. Indicar servigos indisponiveis por falta de funcionarios.

33. Interpretar o planejamento logistico.

34. Interpretar planilhas de custos e de faturamento.

35. Interpretar regulamentagédo aduaneira de carga.

36. Interpretar regulamentagéo de embarque e
desembarque de carga.

37. Organizar a documentagdo necessaria de acordo com
checklist.

38. Orientar funcionarios nos procedimentos técnicos.

39. Otimizar os processos e recursos logisticos
identificados.

40. Empregar a metodologia do PDCA para implantagao
de melhorias.

41. Propor investimentos para eliminar gargalos.

42. Propor plano de substituicao de veiculos e
equipamentos de movimentagéao.

43. Receber veiculos e equipamentos da manutengéo.

44. Reconhecer aspectos comerciais e de logistica
relacionados aos processos de exportagao.

45, Identificar o fluxo dos processos de importagdo e
exportacgéao.

46. Identificar a documentacgao utilizada na logistica
internacional.

47. Apurar os custos de importacdo e de exportagao.

48. Identificar incoterms.

49. Identificar os aspectos relevantes dos seguros e da
legislagdo aduaneira.

50. Identificar os aspectos legais dos acordos de

+ Embalagens.

* Equipamentos.

CONTROLE OPERACIONAL DE CUSTOS

» Fundamentos.

* Importancia do custo.

* Tipos de custo logistico.

» Custos de: armazenagem, estocagem,
processamento e transporte.

* Principais trade-off logisticos.

INDICADORES OPERACIONAIS DE
CUSTOS

* Armazenagem.

» Estocagem.

* Processamento de pedidos.

» Transporte.

INDICADORES OPERACIONAIS DE
PRESTADORES DE SERVIGCOS

+ Pontualidade.

* Custos.

* Qualidade.

LOGISTICA INTERNACIONAL

* Importagao e exportagdo: fluxo de
processos, programagao, transit time,
documentagao, taxas, tributos e custos,
canais de liberagao de mercadorias (verde,
amarelo, cinza e vermelho).

* Incoterms.

+ SISCOMEX.

» Seguros.

* Legislagdo aduaneira.

» Acordos de seguranga portuaria e
aeroportuaria.

» Acordo Internacional de Transporte
Terrestre do Mercosul (AITT).
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MODULO ESPECIFICO V

UNIDADE CURRICULAR: CONTROLE OPERACIONAL - 60 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

seguranga portuaria e aeroportuaria. * Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).
51. Identificar os aspectos legais do acordo internacional « Infraestrutura de transporte.

de transporte terrestre do Mercosul. » Terminais alfandegados.
52. Identificar os modais e a documentacao de transporte » Alfandega.

na logistica internacional.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

Demonstrar visdo sistémica.
Demonstrar proatividade.
Demonstrar raciocinio logico.
Demonstrar disciplina.
Trabalhar em equipe.
Demonstrar organizagao.
Demonstrar objetividade.

Demonstrar atencéo a detalhes.
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Demonstrar consciéncia prevencionista com relagdo a

conservacao do meio ambiente.
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MODULO ESPECIFICO V

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO LOGISTICO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

Capacidades Técnicas

Analisar cenarios.
Analisar investimentos.
Aplicar métodos de melhoria continua.

Criar planilha de itens de controle.
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Cumprir normas e legislagdo sobre meio ambiente,

saude ocupacional e seguranca.

6. Customizar a solugio logistica a realidade
operacional da empresa.

7. Detalhar os tempos das operagdes.

8. Determinar novas possibilidades operacionais.

9. Determinar os recursos necessarios para novos
investimentos.

10. Efetuar pesquisa de mercado.

11. Elaborar graficos.

12. Elaborar lista de fornecedores.

13. Elaborar relatorios.

14. Identificar a viabilidade técnica das operagdes dos
processos logisticos.

15. Identificar alternativas externas.

16. Identificar as capacidades operacionais.

17. Identificar as metas de controle previstas.

18. Identificar as necessidades de redimensionamento
das capacidades operacionais.

19. Identificar as possibilidades de otimizagdo dos
recursos e processos.

20. Identificar os custos das operagdes dos processos
logisticos.

21. Identificar os tempos padrées.

22. Propor aplicagao da solugdo mais apropriada.

23. Propor parcerias com as instituicdes de interesse.

24. Realizar pesquisa com os clientes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

a) Demonstrar visao sistémica.

Conhecimentos

FUNDAMENTOS DE PROJETOS
 Definigéo

 Caracteristicas.

» Analise de viabilidade.

» Concepgao.

PLANEJAMENTO DE PROJETOS

* Proposigéo do projeto.

» Coleta de dados.

* Analise de dados.

» Elaboragao de cronograma de
desenvolvimento.

* Previsdo de recursos.

* Determinagdo dos custos do projeto.

 Definigao de critérios técnicos de avaliagéo de
protétipos, produto ou sistematizagéo de

resultados.

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

* Alocagao de recursos para execugao.

* Execucgao.

 Avaliagdo do projeto.

 Elaboragdo de documentagao técnica do

projeto (inclusive relatorio).

APRESENTACAO DE PROJETOS
» Técnicas de apresentagao.
« Identificagao de recursos necessarios.

* Definigdo de programagéo.

METODOLOGIA DE PESQUISA

» Pesquisa (tipos, métodos).

* Projeto de pesquisa: estrutura, normas da
ABNT.

FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO E
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MODULO ESPECIFICO V

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO LOGISTICO - 90 horas

Competéncias Especificas e de Gestao

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Demonstrar proatividade.

Demonstrar raciocinio logico.

Demonstrar disciplina.

Trabalhar em equipe.

Demonstrar organizagéao.

Demonstrar objetividade.

Demonstrar atencao a detalhes.

Demonstrar consciéncia prevencionista com relagao a

conservacao do meio ambiente.

ANALISE

» Ferramentas da qualidade: brainstorming,
folha de verificagéo, diagrama de Pareto,
fluxograma, levantamento de dados,
Ishikawa, checklist, plano de agéo.

» Proposicéo de solugdes (descricao,
argumentacgao, vantagens, implicagdes).

* Protegao da Propriedade Intelectual.

* Inovagéo.
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g) Organizagao de Turmas

As turmas matriculadas iniciam o curso com um ndmero minimo de 12 e maximo de 40

alunos.

h) Estagio supervisionado

Este curso ndo prevé a realizagao de estagio supervisionado.

O SENAI-SP oferecera ao concluinte da habilitagdo profissional o Programa de
Aperfeicoamento Profissional Técnico de Nivel Médio, em forma de Vivéncia

Profissional.

V. CRITERIpS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Em conformidade com o artigo 36 da Resolugdo CNE/CEB n° 6/2012, a unidade escolar:

‘pode promover o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do
estudante, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de concluséo da

respectiva qualificagdo ou habilitacdo profissional, que tenham sido desenvolvidos:

i.  em qualificagcbes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico regularmente

concluidos em outros cursos de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio;

ii.  em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualificagdo profissional

de, no minimo, 160 horas de duracdo, mediante avaliagdo do estudante;
iii. ~ em outros cursos de Educagao Profissional e Tecnologica, inclusive no trabalho,

por outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagao,

mediante avaliacdo do estudante;
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iv.  por reconhecimento, em processos formais de certificagdo profissional, realizado
em instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo
sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificagdo

profissional.”

A avaliagdo sera feita por uma comissao de docentes do curso e especialistas em
educagdo, especialmente designada pela direcdo, atendidas as diretrizes e

procedimentos constantes na proposta pedagogica da unidade escolar.

VI. CRITERIOS DE AVALIAGAO

Os critérios de avaliagcao, promocao, recuperagao e retencao de alunos sao os definidos
pelo Regimento Comum das Unidades Escolares SENAI, aprovado pelo Parecer CEE n°

528/98, e complementados na Proposta Pedagdgica da unidade escolar.

VI. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Para o Curso Técnico de Logistica foi elaborada, pela Geréncia de Inovagdo e de
Tecnologia — GIT, uma descrigdo dos ambientes contemplando a infraestrutura
necessaria para o desenvolvimento do curso. Esta descricdo esta disponivel para
download no Sistema de Gestado de Servigos Educacionais e Tecnoldgicos do SENAI-SP
— SGSET.

Os polos de apoio presencial que atenderdo os alunos matriculados no curso deverao
disponibilizar os kits didaticos ou similares especificados para a realizagao de atividades

presenciais.

A unidade escolar é dotada de Biblioteca com acervo bibliografico adequado para o

desenvolvimento do curso e faz parte do sistema de informagao do SENAI.
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VIIl. PESSOAL DOCENTE E TECNICO

O quadro de docentes para o Curso Técnico de Logistica €& composto,
preferencialmente, por profissionais com nivel superior, com formagdo e experiéncia
profissional condizentes com os componentes curriculares que compdem a organizagao

curricular do curso.
Na auséncia desses profissionais, a unidade escolar podera contar, para a composi¢ao

do quadro de docentes, com instrutores de pratica profissional, que tenham formacgéao

técnica ou superior, preparados na propria escola.

IX. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

O diploma de técnico é conferido ao concluinte da habilitagao profissional de Técnico em

Logistica que comprove conclusao do ensino médio.
O aluno que ndo comprovar a conclusao do ensino médio recebera uma declaragado da
qual devera constar que o diploma de técnico s6 sera fornecido apds o atendimento as

exigéncias da legislacao vigente.

Para as qualificagdes técnicas de nivel médio concluidas sao conferidos os certificados

correspondentes:

* Assistente de Producéo

» Assistente de Logistica e Transportes

O tempo para a conclusao tanto da habilitacdo quanto das qualificagdes € de no maximo

5 anos a partir da data da matricula no curso.
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CONTROLE DE REVISOES

REV. DATA NATUREZA DA ALTERACAO
01 Fev/2018 | Primeira emissao.
Alteragdo do item Praticas Profissionais na Empresa e nas tabelas com
02 10/07/2019 ) )
as respectivas cargas horarias.  (Almir Ghensev)
Remocéo do item Praticas Profissionais na Empresa e das tabelas com
03 06/10/2020

as respectivas cargas horarias. (Reginaldo Sousa)




